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Sdo partes deste contrato, o CLIENTE e a Operadora TELEFONICA BRASIL S.A., inscrita no CNPJ/MF sab o n.° 02.558.157/0001 62,
com sede na Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°. 1.376, Sdo Paulo, SP. doravante denominada simplesmente “VIVO”, ficando
desde ja certo e ajustado entre as partes as cldusulas e condigGes a sequir expostas, aplicaveis ao Servico de Telefonia Fixa
Comutada (STFC), Servi¢o de Comunicagao Multimidia (SCM) e Televisdo por Assinatura (SeAC), na modalidade de oferta conjunta
e/ou avulsa.

CONSIDERANDO QUE:

(i) A VIVO oferece os seguintes servigos de telecomunicagdes: Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), Servigo de Comunicac¢ido
Multimidia (SCM) e Servigo de TV por Assinatura (SeAC);

(ii) Este contrato aplica-se & contratagao e oferta dos servicos listados no item (i) acima individualmente considerados (oferta
avulsa), ou;

(iii) Nos termos do art. 43 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes, anexado a
Resolucdo n® 632, de 7 margo de 2014 da ANATEL, onde é permitida a oferta conjunta de diferentes servicos pela VIVO cuja fruicao
se da simultaneamente e em condigbes comerciais diversas daquelas existentes para a oferta individual de cada servico:

(iv) A Oferta Conjunta deve respeitar as condiges especificas de cada servico de telecomunicaces
DEFINIGOES:

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, com enderego para correspondéncia na rua SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar,
Brasilia - DF, CEP: 70.070-940, enderego eletranico www.anatel.gov.br e central de atendimento acessivel pelos nimeros 1331 e
1332, este para pessoas com necessidades especiais de fala e audigao.

A La Carte: modalidade de canais de programagao organizados para aquisi¢do avulsa por parte do CLIENTE, adicionalmente ao
Pacote de Canais

Area de Prestagao de Servico: area geografica, onde o servico € prestado conforme condigbes preestabelecidas pela Anatel.

Assinatura: valor devido pelo CLIENTE, a VIVO em contrapartida da manutengao da disponibilidade do acesso dos servicos de
telecomunicagdes de forma individualizada,

Atendimento: qualquer interacdo entre o CLIENTE e a VIVOQ, independentemente de seu originador e do canal de comunicacao
utilizado.

Atendimento Remoto: é a interacdo entre o CLIENTE e a VIVO realizada por Central de Atendimento Telefanico ou pelo Portal Meu
VIVO www.vivo.com.br (espaco reservado ao consumidor), bem como qualquer outro meio disponibilizado ou utilizado pela VIVO
para interagdo com o CLIENTE sem o carater presencial.

Autorizagao: ato administrativo vinculado que faculta a exploragao, no regime privado, de maodalidade de servico de
telecomunicagdes, quando preenchidas as condigbes objetivas e subjetivas necessarias.

Prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, destinado ao uso do publico em geral, prestado em regime privado, na
modalidade LOCAL e LONGA DISTANCIA NACIONAL, nas Areas de Prestacdo equivalentes as Regides | e Il do PGO e no setor 33 da
Regido lll do PGO; Prestagao do Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, destinado ao uso do publico em geral, prestado em
regime privado, na modalidade LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL, nas Areas de Prestacdo equivalentes as Regices |, Il e lll do
Plano Geral de Outorgas - PGO; Prestagao do Servigo de Acesso Condicionado - SeAC, destinado ao uso do publico em geral,
prestado em regime privado em ambito Nacional; Prestagdo do Servigo Comunicacao Multimidia = SCM, destinado ao uso do
publico em geral, prestado em regime privado em ambito Nacional; Prestacao do Servico Mdvel Pessoal - SMP, destinado ao uso
do publico em geral, prestado em regime privado em ambito Nacional.

Cartao de Acesso (Smart Card): cartdo que possibilita a disponibilizagdo dos servicos de TV por assinatura contratado pelo
CLIENTE, quando necessario.

Central de Atendimento Telefonico: canal de atendimento telefdnico da VIVO responsavel pela oferta de servicos e pelo
recebimento, tratamento e solugdo de pedidos de informagéo, reclamacées e solicitacdes de servigos, rescisao ou qualguer outra
demanda ligada ao servigo da Prestadora, acessivel através da Central de Relacionamento com o Cliente, pelos nimeros 10315 e
10615 e para Pessoas com necessidades especiais de Fala e Audigdo pelo numera 142,

CLIENTE: pessoa natural ou juridica que firma o presente Contrato com a VIVO.



Codigo de Acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanumeéricos estabelecido em Plano de Numeragao, que permite a
identificagao do CLIENTE, de Terminal de Uso Publico ou de Servigo a ele vinculado.

Cadigo de Selegao de Prestadora (“CSP”): € o codigo que permite ao CLIENTE escolher a prestadora do STFC para realizar ligagoes
de Longa Distancia Nacional ou Internacional.

Concessao: é a delegagao da prestagdo do servigo de telecomunicagdes mediante contrato, por prazo determinado, no regime
ptiblico, sujeitando-se a concessiondria aos riscos empresariais, remunerando-se pela cabranga de tarifas dos usuérios ou por
outras receitas alternativas e respondendo diretamente pelas suas obrigagdes e pelas prejuizos que causar.

Concessao do Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, destinado ao uso do publico em geral, na modalidade LOCAL e LONGA
DISTANCIA NACIONAL, prestado em regime publico, no Setor 31 da Regido Il do PGO

Conexao a Internet: habilitagido de um terminal para envio e recebimento de pacotes de dados pela Internet, mediante a atribuigéo
ou autenticacao de um enderego IP.

Contrato: instrumento particular de contratagdo do Servigo que pode ser celebrado das seguintes formas: (i) pessoalmente; (ii) via
telefone, através da Central de Atendimento Telefénico; (iii) por meio do Portal Meu VIVO (espago reservado ao cliente) na internet,
ou (iv) por outro meio pelo qual o CLIENTE manifeste a sua vontade de contratar, inclusive atraves de terceiros, desde que o
CLIENTE esteja legalmente representado por estes e o canal de atendimento utilizado seja oficial que néo as redes sociais ou
paginas de terceiros na internet sem relagcao com a Prestadora.

Equipamentos: quaisquer equipamentos que poderao ser disponibilizadas e instalades pela VIVO, necessarios para que o Servigo
seja prestado ao CLIENTE.

Fraude: atividade que tenha como objetivo causar dolo deliberado a prestadora ou terceiros, através da utilizagao inadequada dos
recursos de telecomunicagdes e/ou prestagao incorreta/inveridicas de informacgoes cadastrais.

Habilitagdo: valor devido pelo CLIENTE a VIVO, no inicio da prestagao de servigo, que lhe possibilita a fruicao do servigo contratado.

HD - High Definition: resolugéo da imagem superior que leva em conla a sua forma de codificagdo digital, a proporgdo datelaeo
numero de linhas por quadro.

Informagdes Multimidia: sinais de audio, video, dados, voz e outros sons, imagens, textos e outras informagdes de qualquer
natureza.

LGT. Lei Geral de Teiecomunicagoes n® 94.472, de 1997,

Mensalidade: valor fixo pago mensalmente pelo CLIENTE a VIVO pela contraprestagao dos servigos objeto do presente Contrato,
fixado conforme ou a partir do Plano de Servigo.

Oferta Conjunta de Servigos de Telecomunicagdes: prestagado de diferentes servicos de telecomunicagdes pela VIVO ou por meio
de parceria entre Prestadoras, cuja liuicao se dd simultaneamente e em condigdes comerciais diversas daquelas existentes para a
oferta individual de cada Servigo, observadas as condigOes previstas na regulamentacao aplicavel.

Ordem de Servigo. € o formulario emitido e preenchido pela VIVO, descrevendo o atendimento prestado em campo por sua equipe
técnica, que constituird parte integrante deste Contrato, para todos os fins e efeitos de direito.

Pacote de Canais: agrupamento de cana:s de programacg3o ofertados pelas empacotadoras as distribuidoras, e por estas aos
assinantes, excluidos os Canais de Programagac de Distribuigac Obrigatoria.

Pay Per View: conteudo adicional ao Servigo de TV contratado pelo CLIENTE com exibigdo por evento individual e com duragdo
determinada, mediante pagamento unico ou parcelado, disponibilizado por meio de um canal de TV.

Plano de Servigo: documento que descreve as condicoes de prestagdo do Servigo quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso,
manutengan do direito de uso, utilizagao e servicos erventuais e suplementares a ele inerentes, pregos associados, seus valores e as
regras e critérios de sua aplicagao?

Ponto de Terminagao de Rede ("PTR"): ponto de conexao da rede externa com a rede interna do CLIENTE.

Ponto Extra: ponto adicional ao Ponto Principal, que pode ser contratado pelo CLIENTE para recepgao e acesso autonomo ao
Servigo de TV por Assinatura escolhido, e que € instalado /ativado no mesmo endereco e local do Ponto Principal.

Ponto Principal: primeiro ponto de recepgao e acessa ao Servigo de TV por Assinatura contratado pelo CLIENTE, a ser instalado em
seu enderego pela VIVO.



Portabilidade de Cadigo de Acesso: facilidade de rede que possibilita ao CLIENTE manter o Cadigo de Acesso a ele designado
quando decidir substituir a prestadora contratada, na forma do Requlamento Geral de Portahilidade - RGP aprovado pela
Resolugdo ANATEL n® 460/2007.

Portal Meu VIVO: espago reservado ao CLIENTE disponibilizado no enderego eletrénico (http://www.vivo.com.br), por meio do qual
a VIVO disponibiliza ao CLIENTE, mediante login e senha, todas as informacdes sobre o(s) Servigo(s) objeto do presente Contrato e
demais condig@es a ele relacionadas, bem como comunicados Uteis e relevantes ao CLIENTE,

Prestacao, Utilidade ou Comodidade ("PUC"): atividade intrinseca ao STFC, vinculada a utilizagdo da rede, que possibilita adequar,
ampliar, melhorar ou restringir o uso do STFC.

Programadora: € a pessoa juridica responsavel pela atividade de selecao, organizagao, ou fermatagao de contetudos audiovisuais
apresentados na forma de canais de programagéo ou na modalidade avulsa, a serem veiculados por meio do servigo de TV por
Assinatura ou pela internet.

Programas de TV: conteudo anteriormente exibido na programagao do Servico de Acesso Condicionado, que fica disponivel para
outros acessos pelo CLIENTE.

Rede Externa: segmento da rede de telecomunicagdes suporte do STFC, que se estende do Ponto de Terminacao de Rede {(PTR)
inclusive ao Distribuidor Geral (DG) de uma estacdo telefénica.

Rede Interna do CLIENTE: segmento da rede de telecomunicagdes suporte do STFC, que se inicia no terminal localizado nas
dependéncias do imovel indicado pelo CLIENTE e se estende até o Ponto de Terminacao de Rede (exclusive).

Regulamento do SCM: regulamentao do Servigo de Comunicacgio Multimidia - SCM, aprovado pela Resolugdo ANATEL n° 614/
2013.

Regulamento do SeAC: regulamento do Servigo de Acesso Condicionado, de Prestacio do Servico de TV por Assinatura, aprovado,
pela Resolugao da ANATEL n® 581/2012.

Regulamento do STFC: requlamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, aprovado pela Resolugdo ANATEL n® 426/ 2005,

Regulamento RGC: regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagtes -~ RGC, aprovado pela
Resolugdo da Anatel n° 632/2014.

SD - Standard Definition: resolugdo da imagem ndo considerada de alta definicao,

Servico de Acesso Condicionado (“SeAC"): é o servigo de telecomunicagdes de interesse coletive prestado pela VIVO em regime
privado, mediante contratagdo da distribui¢do de conteudos audiovisuais na forma de pacotes de canais de programacao (avulsa,
conteuda programado e canais de distribui¢do obrigatdria), por meio de tecnologias, processos, meios eletronicos e protocolos de
comunicagao quaisquer,

Servigo de Comunicagado Multimidia ("SCM"): servigo de telecomunicacgdes de interesse coletivo, prestado pela VIVO aos seus
CLIENTES, em regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissao, emisséo e recepcio de informacdes
multimidia, permitindo inclusive o provimento de conex&o a internet, utilizando quaisquer meios.

Servico Interativo: é o servigo que para sua disponibilizagdo necessita de interagdo do usuario e de sistemas de informacao. 0
servigo é fornecido mediante viabilidade técnica e conectividade disponivel na residéncia do CLIENTE.

Servico ou Servigos: todos os servigos de telecomunicagées prestados no ambito do presente Contrato, incluindo o Servicos
Telefénico Fixo Comutado (STFC), o Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) e o Servico de Acesso Condicionado (“TV por
Assinatura”) este Ultimo independente da tecnologia.

Servigo Telefonico Fixo Comutado ("STFC"): servigo de telecomunicagées de interesse coletivo, prestado pela VIVO em regime
publico e em regime privado que, por meio de transmissado de voz e de outros sinais, destina-se a comunicacao entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia, observado o disposte no Regulamento do STFC, nas modalidades local, longa
distancia nacional e longa distancia internacional.

Sumario de Venda: discriminagao dos servigos e condigdes comerciais informado previamente a contratagao do servico pelo
CLIENTE e também disponibilizado na area do CLIENTE no Portal Meu VIVO.

Tarifa ou preco de Habilitagdo: valor devido pelo CLIENTE no inicio da prestacdo de servi¢o, que possihilita sua imediata e plena
fruicdo, ndo envolvendo instalagdo de equipamento.

Taxa de adesao: valor pago pelo CLIENTE correspondente a aquisigdo ou alteragdo do Servico de Comunicagao Multimidia ("SCM")
e/ou Servigo de Acesso Condicionado (“SeAC”).



Taxa de instalacao; valor pago pelo CLIENTE a VIVO ou a terceiros por ela indicados, para a instalagao dos equipamentos &
disponibilizagado dos servigos contratados.

Trafego Artificial: utilizagao inadequada dos recursos de telecomunicagbes, que consiste na geragcdo massiva de chamadas ou
trafego com a finalidade diversa da transmissao de voz, dados e outros sinais, com o objetivo de obter lucro através do
desbalanceamento ontre a receita de pablice e os valores de remuneragéo,

Velocidade; capacidade de transmissao da informac¢ao multimidia medida conforme critérios estabelecidos em regulamentagao
especifica.

Video On Demand (VOD): conteude adicional ao Plano de Servigo contratado pelo CLIENTE o qual disponibiliza um catdlogo com
conteudo variado (filmes, shows, séries, documentarios, entre outros), SD ou HD, disponiveis para contratagdo a qualguer momento,
mediante demanda especifica do CLIENTE e de acordo com conectividade disponivel na TV do CLIENTE.

O presente instrumento é dividido nos seguintes Capitulos.
a) Capitulo | - Das modalidades de oferta

b) Capitulo !I- Dispasigées Gerais

¢) Capitulo Il - Disposigoes aplicaveis ao STFC

) Capitulo |V - Disposicdes aplicaveis ao SCM

e) Capitulo V - Disposi¢des aplicaveis ao Servigu de Acesso Condicionado - TV por Assinatura (SeAC)

CLASULA 1° - DA OFERTA AVULSA

1.1 O CLIENTE podera, livremente, optar pela contratagao de quaisquer dos Servicos na modalidade avulsa, sendo aplicadas
somente as disposigoes referentes aos Servigos Contratados.

1.2 Salvo quando se tratar das Disposigdes Gerais descritas no Capitulo Il do presente contrato, as defini¢des e referéncias
mencionadas em cada Capitulo do Contrato sdo aplicadas exclusivamente ao seu Servigo especifico.

CLAUSULA 2° - DA OFERTA CONJUNTA

2.1 Aplica-se a modalidade de Oferta Conjunta a contratagao de dois ou mais servigos, cuja fruigao se dara simultaneamente e em
condigdes comerciais diversas daquelas existentes da oferta individual de cada servigo.

2.2 A Oferta Conjunta é apresentada em Termo Promocional apartado, com as condigdes especificas das ofertas avulsas, que
integrarad de maneira indissociavel este Contrate.

0 presente capitulo aplica-se a todos os Servicos prestados no ambito deste Contrato.
CLAUSULA 3% - DA OFERTA

3.1 A VIVO ofertara avulsa ou conjuntamente no mercado de varejo os Servigos definidos neste contrato aplicando-se respectiva
regulamentagao vigente.

3.1.1 A VIVO no cendicionara a oferta ¢os servigos ao consumc casado de qualquer outro bem ou servigo prestado por seu
intermedio ou de parceiios,

3.1.2 A seu critério, a VIVO podera ofertar os Servigos em condiges promocionais, incluindo-se, mas ndo se limitando, a descontos
nas tarifas e pregos dos servigos, facilidade ou comodidades adicionais.

3.1 3 O Servigns e promogoes comercializados pela VIVO estardo descritos no Site da VIVO

3.2 AVIVO e o CLIENTE reconhecem que qualquer Servigo, Oferta Conjunta e Promogao estdo sujeitas, a qualquer momento, a
alteracéo, suspensao ou exclusao por determinagdo das agéncias requladoras, alteragao na legislagdo ou a critério da VIVOQ,
mediante aviso prévio ao CLIENTE e nos termos da regulamentacao editada pela ANATEL.



3.3 A Oferta podera ser promocional, conforme Regulamento da Oferta Conjunta apartado que integrara de maneira indissociavel
este Contrato, contenda suas condigdes especificas.

CLAUSULA 4° - DA CONTRATAGAO

4.1 Os Servigos ofertados pela VIVO poderao ser contratados pelo CLIENTE através das Lojas, Centro de Atendimento Telefanico,
do Site da VIVO e/ou do controle remato da VIVO, no caso de alguns servicos de TV por Assinatura, quando disponiveis.

4.2 O uso dos Servigos ou a auséncia de manifestagdo objetiva da desisténcia da contratacdo pelo CLIENTE por mais de 7 (sete)
dias consecutivos, a contar da data de ativagdo dos Servigos, implicara na automatica anuéncia e aceitacdo integral, pelo CLIENTE,
dos termos deste Contrato, bem como das caracteristicas do Servigo contratado.

4.3 Para a concretizagdo da contratagao, é necessaria a existéncia de disponibilidade e viabilidade técnica para ativacao dos
Servigos contratados na regido e/ou no imével de sua instalagao, ressalvadas as normas requlatérias aplicaveis as areas de
concessao.

4.3.1 A disponibilidade técnica refere-se a capacidade da VIVQ de atendimento ao CLIENTE, considerando, entre outros fatores, a
lotacdo de sua capacidade tecnoldgica, a cobertura e a disponibilidade do sinal de TV.

4.4 No ato de contratagdo, o CLIENTE receberd o Contrato, bem como os demais instrumentos relativos a oferta, inclusive as
condigGes promocionais e descontos nos pregas dos Servigos, juntamente com login e senha de acesso aa espaco reservado ao
CLIENTE no Portal Meu VIVO.

4.4.1 Caso a contratagdo de algum Servigo se dé por meio do Atendimento Remoto, referidos documentos serdo entregues no ato
da instalagao e/ou por mensagem eletronica.

4.4.2 O presente Contrato também podera ser consultado a qualquer tempo pelo CLIENTE no Site da VIVO e/ou por meio do Centro
de Atendimento Telefanico.

4.5 AVIVO reserva-se no direito de alterar qualquer condiga@o do presente Contrato mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias ou
qualquer outro prazo exigivel por lei e/ou regulamentacdo aplicavel.

CLAUSULA 52 - DIREITOS E OBRIGAGOES DO CLIENTE
5.1. Sem prejuizo das demais disposigdes deste Contrato e da requlamentagio vigente, sao direitos do CLIENTE:

5.1.1. Acesso e fruicdo dos Servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na requlamentacao e conforme as
condiges ofertadas e contratadas.

5.1.2. Prévio conhecimento e informacgado adequada sobre as condigdes de contratacéo, prestacao, meios de contato e suporte,
formas de pagamento, permanéncia minima, suspensao e alteragao das condigdes de prestacao dos Servicos, especialmente os
precos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste.

5.1.3. Inviolabilidade e segredo da comunicagao trocada entre o CLIENTE e a VIVO, respeitadas as hipoteses e condices
constitucionais, legais e administrativas de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediacao da
comunicagao das pessoas com deficiéncia, nos termos da requlamentagao aplicavel,

5.1.4. Nao suspensao do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada as hipoteses previstas neste contrato, na lei e/ou na
regulamentacao aplicavel.

5.1.5. Respeito a sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagao de seus dados pessoais pela VIVO, nos termos da
legislagao e regulamentagdo aplicavel.

5.1.6. Recebimento do documento de cobranga pelos Servigos prestados no formato adequado, respeitada a antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias da data de vencimento, através de correio eletronice e/ou pelo correio para os enderecos informados pelo
CLIENTE e constantes do seu cadastro.

5.1.7. Contestagao de valores constantes dos documentos de cobranga que considerar indevidos, observadas as previsdes da
regulamentagao propria.

5.1.8. Resposta eficiente e tempestiva pela VIVO as suas reclamagdes, solicitagdes de servicos e pedidos de informacao

5.1.9. Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagao dos Servigos, a partir da quitacdo do débito ou em caso de
celebragdo de acordo com a VIVO, a partir da confirmagdo do pagamento da primeira parcela do acordo, conforme prazos
regulamentares ou contratuais.



5.1.10. Nao ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos gue ndo sejam de seu interesse, bem como ndo ser
compelido a se submeter a qualquer condigdo, salvo diante de questao de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos
da regulamentagao.

5.1.11. Obter, mediante solicitacdo, a suspensao temporaria do Servico, nos termaos deste contrato e da regulamentacao especifica.
5.1.12. Receber o Contrato, e demais documentos aplicéveis a contratagdo sem qualquer 6nus e independentemente de solicitagio.

5.1.13. Transferir a titularidade de seu Contrato, mediante cumprimento pelo novo titular dos requisitos necessarios a contratagao
inicial dos Servigos, dispostos na regulamentagao aplicavel.

5.1.14, Naoc receber mensagens de cunho publicitario em sua estagao movel, salvo mediante consentimento prévio, livre e
expressa.

5.1.15. Nao ser cobrado pela Assinatura ou qualquer outro valor referente aos Servigos durante a sua suspensao total, nos termos
da regulamentagao aplicavel.

5.2. Sem prejuizo das demais disposicdes deste Contrato e da regulamentagdo vigente, e demais documentos aplicaveis a
contratagac, sdo obrigagoes do CLIENTE:

5.2.1. Utilizar adequadamente os Servigos e os Equipamentos fornecidos pela VIVO e zelar por sua integridade.
5.2.2. Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagao do publico em geral.
5.2 3. Comunicar as autoridades conpelentes as irregularidedes ocorridas e atos ilicitos cometidos pela VIVO.

5.2.4. Cumprir as obrigacoes fixadas no Contrato e demais documentos aplicaveis a contratagao, em especial efetuar pontualmente
o pagamento referente a sua prestacao, cbservadas as disposigoes requlamentares,

5.2.5. Somente concctar a rede da VIVO terminais que possuam certificagao expedida ou aceita pela ANATEL, mantendo-os dentro
dac espacificagdes tecnicas sequndo as quais foram certificados.

5.2.6. Indenizar a VIVO por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringencia de disposi¢ao legal, regulamentar ou
contratual, sem prejuizo de outras sangoes,

5.2 7. Comunicar imediatament~ a VIVO' (i) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso; (i) a transferdncia de titularidade
do dispositivo de acesso; (iit) qualquer alteragac das informagdes cadastrais

5.2.8. Prestar as informacgodes que lhe forem solicitadas, quando exigidas por lei, contrato e/ou regulamentacao aplicavel,
relacionadas a fruicao dos Servicos e colaborar para sua adequada prestagao.

5.2.8.1. O CLIENTE sera responsavel por qualquer prejuizo causado a VIVO em decorréncia do ndo atendimento desta clausula.

5.2.9. Manter os Equipamentos no(s) local(is) informado(s) pela VIVQ, contatando-a previamente para agendamento, nos casos em
que necessitar de manutengado ou alteracio do local de instalagdo, respeitadas as especificagdes regulamentares cabiveis.

5.2.10. Responsabilizar-se pelo uso adequado de senhas ou outros dispositivos de seguranga eventualmente disponibilizados pela
VIVD, cuja utilizagao esta sob sua responsabilidade.

5.2.11. Assumir as responsabilidades, como fiel depositdrio, de guarda e conservagdo dos equipamentos (quando aplicdvel) de
propriedade da VIVO, disponibilizados para a prestagao dos servigos, comprometendo-se a devolve-los em perfeito estado de
conservacao e utilizagao quando da rescisao contratual, estando ciente do onus decorrente da negativa da entrega dos referidos
equipamentos.

5.2.12. Entregar, no momento da instalagdo ou sempre que solicitado pela VIVQ, cépia dos documentos de identificagao pessoal,
tais como RG, CPF, CNFJ, Contrato Social, comprovante de enderego, dentre outros, que comprovem os dados cadastrais
informados pelo CLIENTE guando da contratagao.

5.2.13. Nao comercializar, ceder, locar e sublocar os Servigos a terceiros, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
penalidades previstas em lei e requlamentacao especifica,

5.2.14. fomar ciencia dos termos e condigoes do Contrato, bem como atualizar-se acerca dos termos e condigdes das possiveis
novas versoes dele, que sao disponibilizadas no Site da VIVO.

5.2.15. Comunicar a VIVO, através do Centro de Atendimento Telefonico, toda e qualquer irregularidade ou mau funcionamento do
servigo ou fato nocivo a seguranga, visando possibilitar a adequada assistéencia e/ou orientagao pela VIVO.



5.2.16. Arcar com os custos de reparo, reposi¢ao, manutengao de rotina e de emergéncia dos Equipamentos avariados ou
danificados, quando for responsavel pelo defeito.

5.2.17. Permitir a visita dos técnicos da VIVO ou por ela indicados quando da instalagao, ativagdo e manutencio dos Servigos, bem
como em caso de suspeita de seu uso indevido ou inadequado.

5.2.18. Permitir a retirada dos equipamentos fornecidos pela VIVO, quando aplicavel, na hipétese de rescisao do Contrato ou de
qualquer tipo de alteragdo nas caracteristicas dos Servigos.

5.3 O CLIENTE tem a opgdo de autorizar ou ndo a VIVO a enviar-lhe, e-mails, malas diretas, encartes ou qualquer outro instrumento
de comunicagao ofertando servigos e/ou produtos da VIVO ou empresas a esta relacionada ou parceiras, bem como fornecer a
estas os dados cadastrais/pessoais fornecidos para a presente contratagao, para a oferta de seus produtos e/ou servicos. Tais
permissdes podem ser revogadas pelo CLIENTE, a qualguer momento, por meio de solicitagéo feita a Central de Relacionamento
com o CLIENTE.

CLAUSULA 62 - DIREITOS E OBRIGAC@ES DA VIVO
6.1. Sem prejuizo das demais disposigoes desse Contrato e da regulamentag&o vigente, sdo obrigacdes da VIVO

6.1.1. Realizar a prestagdo dos Servigos em condiges técnicas adequadas, nos termos do Contrato, do Plano de Servigos
escolhido pelo CLIENTE e da regulamentacao e legislacao vigentes.

6.1.2. Observar as normas e regulamentos relativos aos Servigos.

6.1.3. Possibilitar ao CLIENTE a verificagdo dos débitos vencidos ou vincendos no Centro de Atendimento Telefonico ou por meio
eletrénico no Portal Meu VIVO.

6.1.4. Entregar o documento de cobranga referente aos Servigos prestados no formato adequado, respeitada a antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento, pelo correio, para os enderegos informados pelo CLIENTE e constantes do seu
cadastro, e/ou por meio de correio eletrénico quando o CLIENTE se manifestar por essa opgéao.

6.1.5. Informar, de forma ostensiva, clara e objetiva, 0 nimero de seu Centro de Atendimento Telefonico, que constara do
documento de cobranga, do Portal Meu VIVO e de todos os documentas e materiais impressos, que sao entregues no momento da
contratagao dos Servigos e durante o seu fornecimento.

6.1.6. Informar o enderego dos estabelecimentos que prestam atendimento ao CLIENTE no Site da VIVO e por meio do Centro de
Atendimento Telefénico.

6.1.7. Atender as solicitagdes de instalagao, reparo ou mudanga de enderego, confarme condigdes prévias e prazos dispostas na
regulamentagdo aplicavel a cada Servigo.

6.2. Sem prejuizo das demais disposigdes do Contrato e da regulamentacao vigente, sdo direitos da VIVO:
6.2.1. Receber pontualmente o pagamento das faturas expedidas pelos Servigos prestados.

6.2.2. Conceder descontos, realizar promogdes, redugdes sazonais ou em periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o
faca de forma ndo discriminatdria e segundo critérios objetivos.

6.2.3. Alterar as caracteristicas dos Servigos ofertados, devendo, para tanto, informar ao CLIENTE com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

CLAUSULA 72 - PREGO, CONDIGOES DE PAGAMENTOQ E REAJUSTE

7.1. Pela prestagao dos Servigos, o CLIENTE pagara a VIVO os valores vigentes na data da prestacao dos Servicos, compreendendo
a Assinatura, a Mensalidade, a Taxa de Instalagao, a Tarifa ou prego de Habilitagdo, a Taxa de Adesao, a Franquia, a Utilizacao do
servigo STFC, os Servigos Adicionais e todos os demais valores previstos nos documentos da oferta e contratacao, quando e se
aplicaveis.

7.2. 0 CLIENTE ¢ responsavel pelo pagamento do documento de cobranga emitido em virtude dos Servigos prestados, respeitando
aincidéncia tributéria aplicavel conforme a legislagao vigente, independentemente do seu recebimento.

7.2.1 Os valores pagos poderao ser cobrados proporcionalmente ao periodo de utilizagao do servico no ciclo de faturamento.

7.3. 0 CLIENTE podera escolher dentre 6 (seis) op¢des oferecidas pela VIVO para a data de vencimento do seu documento de
cobranga, distribuidas uniformemente entre os dias do més.



7.4. 0 documento de cohranga devera ser pago na cata de vencimento, na rede bancéria credenciada ou por outros meios
admitidos na lei ou neste Cantrato e ou demais documentos aplicaveis.

7.4.1. Sem prejuizo de outras disposigoes legais ou contratuais, 0 ndo pagamento do documento de cobranga, total ou
parcialmente, até a data de vencimento, gerara para o CLIENTE sobre o valor do inadimplemento, a partir do dia seguinte ao do
vencimento, a cobranga de: (i) multa moratoria de 2% (dois por cento) ao més, (i) juros legais de 1% (um por cento) ao més
calculados proporcionalmente 20 tempo do atraso, hem como (iii) atualizag2o do déhito pelos indices admitidos por lei ou
regulamentacgdo vigente.

7.4.2, Ainadimpléncia de que trata esta clausula autoriza a VIVO a incluir os dados do CLIENTE nos cadastros de inadimpléncia,
enquanto perdurar o débito nos termos da requlamentacao editada pela Anatel,

7.4 3. Em caso de celebragao de acordo para quitagao do débito do CLIENTE, a VIVO (i) restahelecera os Servigos, se tiver ocorrido
suspensao parcial ou total em 24 (vinte e quatro) horas contados da confirmacgao do pagamento da primeira parcela; (ii)
encaminhard o instrumento pelo qual se formalizar o acordo juntamente com as parcelas a ele referentes em documento de
cobranga apartado; (iil) e solicitara a baixa da inscricdo dos dados do CLIENTE junto aos cadastros de inadimpléncia, quando se
concluir o pagamento das parcelas.

7.4.4. Em caso de inadimplemento das condig¢oes do acordo, ainda que parcial, a VIVO podera suspender totalmente a prestagao
dos servigos, apos transcorridos 15 (quinze) dias da notificagdo sobre a existéncia do debito.

7.5. No prego acordado, ndo esta embutida qualquer previsao inflacionaria, na pressuposicdo de que a economia se mantera
estavel. Caso haja rompimento desse cendrio econdmico e do equilibrio financeiro do Contrato, adotar-se-a a menor periodicidade
de reajustes dos pregos contratuais, admitida pela lei ou requlamentacao vigente.

7.6. Os Preqos dos Servigos poderdo ser reajustados apos decoiridos 12 (doze) meses, vu em menor periodo previsto em lei, a
partir do mes de contratagdo dos Servicos, conforme os indices de reajuste previstos nos documentos de contratagdo de cada um
dos Servicos,

7.6.1. O reajuste dos Pacotes a La Carte observara os critérios previstos nos Informes de Pregos disponiveis no Site da VIVO.

7.7 Nao se confundira o recjusta anual do prege dos Seivigos com as alteragdes dos valores promocionais praticados pela VivVO
nas ofertas de qualquer natureza.

7.8. Na contratagao de Pacotes e canais a La Carte, o CLIENTE pagara, pelo menos, a primeira mensalidade pela prestagio do
servigo, mesmo tendo cancelado o servigo antes de completar 1 (um) més de contratacao

7.9 Nos pregos contratados estiio inclusos todos os tributos incidentes o demais encargos especificos do Setor de
Telecomunicagoes.

7.10 Todos os tributos incidentes sobre qualquer valor devido em relagao a prestagdo dos Servigos ja estao inclusos nos valores
pagos pelo CLIENTE. Serao automaticamente acrescidos aos valores cobrados valores relativos a criagao de qualquer tributo que
venha a incidir sobre o objeto deste contrato, ou alteragao das aliquotas dos tributos atualmente incidentes.

CLAUSULA 87 - EQUIPAMENTOS E PROVIMENTO DOS SERVIGOS

8.1. Para a ativagdo e prestagdo dos Servicos, quando aplicavel, o CLIENTE deverd adquirir, construir e manter toda a infraestrutura
e Equipamentos que compreendam a Rede Interna de telecomunicagoes, desde o terminal localizado nas dependéncias do
CLIENTE ate o Ponto de Terminagao de Rede, conforme o Manual de Rede Interna que lhe sera fornecido e as Normas da ABNT.

8.2. Se necessario a prestacao dos Servigos, a VIVO podera prover ao CLIENTE Equipamentos de sua propriedade ou contratados
de terceiros.

8.3. Quando do recebimento dos Equipamentos disponibilizados pela VIVO, o CLIENTE devera ler e assinar a Ordem de Servigo,
contendo suas condigdes e caracteristicas, atestando o recebimento e o perfeito estado de conservagdo e funcionamento dos
mesmos, quando aplicavel.

8.4 0 CLIENTE é responsavel por utilizar adequadamente os Equipamentos fornecidos pela VIVO e zelar por sua integridade,
comprametendo-se a: (i) nao realizar, nem permitir que terceiros ndo indicados pela VIVO fagam quaisquer intervengdes ou
inspecdes no(s) Equipamento(s); (ii) reparar os danos decorrentes da ma utilizagdo do(s) Equipamento(s); (iii) comunicar a VIVO a
existéncia de quaisquer defeitos ou de anomalias e (iv) manter os Equipamentos nos locais originais de sua instalacéo.

8.5 Havendo falhas no fornecimento de energiz elétrica por culpa do CLIENTE, de terceiros ou da companhia de cnergia elétrica da
regiao onde os Servigos estiverem sendo prestados, poderdo haver interrupgdes temporarias até que o fornecimento de energia
elétrica seja restabelecido.

8.6. AVIVO ou terceiros por ela autorizados providenciarao a retirada dos Equipamentos disponibilizados e instalados no enderego
do CLIENTE, sem 6nus, apos a rescisao do Contrato, por qualquer motivo.



8.6.1. 0 CLIENTE notificado para devolugao de equipamentos, em local indicado pela VIVO, tera 30 (trinta) dias para fazé-lo, sob
pena de cobranga em caso de recusa e/ou descumprimento.

8.7. Caso a VIVQO néo consiga retirar os equipamentos instalados no local informado pelo CLIENTE por culpa deste, 0 mesmo ficara
responsavel pela entrega dos Equipamentos a VIVO. Para tanto, a VIVO comunicarad o CLIENTE, por

qualquer meio habil, que foi impedida de retirar os equipamentos, indicando o motivo do impedimento e o local onde os
Equipamentos deverdo ser entregues pelo CLIENTE.

8.8. Em ndo havendo a entrega dos Equipamentos disponibilizados pela VIVQ por parte do CLIENTE, por qualquer motivo, em até 30
(trinta) dias a contar da data de recebimento do comunicado da VIVO, o CLIENTE estara sujeito ao pagamento a VIVO, do valor do
equipamento vigente a época da contratacao, conforme valores descritos no Site da VIVO.

8.9. Os Equipamentos disponibilizados pela VIVO deverdo ser entregues em bom estado, em perfeito funcionamento e integros.
Caso os Equipamentos sejam entreques modificados ou danificados, a VIVO podera cobrar do CLIENTE o valor dos equipamentos a
época da contratacao, conforme valores disponiveis no Site da VIVO, a titulo de multa compensataria, sem prejuizo da indenizacio
por perdas e danos.

8.10. Em n&o havendo o pagamento das multas descritas acima nos prazos convencionados, a VIVO podera utilizar dos meios
legais disponiveis para a exigéncia e a cobranca dos respectivos valores.

8.11. Visitas técnicas eventualmente realizadas pela VIVO, a pedido da CLIENTE, em que (i) ndo constarem falhas nos
equipamentos ou Servigos, (i) estiver ausente a pessoa responsavel, ou (i) quanda ndo for autorizada a entrada da VIVO, estario
sujeitas a cobranga de taxa de visita, cujo valor sera informado pela VIVO no momento da solicitacdo do CLIENTE, caso néio tenha
ele contratado o servigo SOS TV.

CLAUSULA 92 - PROCEDIMENTO PARA A MUDANCA DE ENDERECO DE INSTALACAQ

9.1. 0 CLIENTE adimplente podera solicitar a mudanga de enderego de instalagao dos Servigos ao Centro de Atendimento
Telefénico, para localidade dentro da mesma drea local, observada a viabilidade técnica de sua prestacao.

9.2. 0 atendimento da solicitagdo de mudancga de endereco ocorrerad nos prazos estabelecidos na regulamentacao.

9.3. A VIVO podera cobrar pelo atendimento a solicitagdo de mudanga de enderego, confarme estabelecido no Plano de Servico
contratado.

9.4. Em caso de solicitagdo de mudanga de enderego para a mesma érea, é assegurado o direito ao CLIENTE de manter o seu
Codigo de Acesso, desde que presentes as condi¢Ges técnicas.

CLAUSULA 107 - VIGENCIA

10.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato € indeterminado, iniciando-se na data de inicio da prestacdo dos Servicos.
CLAUSULA 112 - SUSPENSAO E RESCISAO DO CONTRATO

11.1 Suspenséao do Servigo por parte do CLIENTE.

11.1.1 O CLIENTE adimplente pode requerer a VIVO, sem 6nus, a suspensao dos Servicos uma Unica vez a cada periodo de 12
(doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de seu
restabelecimento sem 6nus, no mesmo enderego.

11.1.2 Durante o periodo de suspensao dos Servigos por solicitagdo do CLIENTE, as obrigagdes contratuais pelas partes ficam
prorrogadas pelo periodo da suspensao, exceto as condi¢des de reajuste de precos.

11.1.3. Para que os Servigos sejam reativados, o CLIENTE devera salicitar o restabelecimento, que sera implementado pela VIVO
sem onus, em 24 (vinte e quatro) horas contadas da solicitagao.

11.1.4 Decorrido o prazo previsto na clausula anterior, os Servigos serdo imediatamente restabelecidos, bem como a cobranca
integral dos pregos contratados.

11.1.5. A suspensdo temporaria aplica-se a todos 0s servigos da oferta conjunta contratada.
11.2 Rescisao do Contrato por parte do CLIENTE.

11.2.1 A rescisdo do Contrato, pelo CLIENTE, podera ser promavida a qualquer tempo, mediante comunicagdo a VIVO, que podera
se dar por meio de qualquer modalidade de Atendimento.



11.2.2. Arescisao independe do adimplemento contratual, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos decorrentes da prestagdo
dos Servicos e do Contrato de Permanencia.

11.2.3. Os pedidos de rescisao processados com intervengao de atendente terdo efeito imediato.

11.2.4. Os pedidos de rescisao processados ser intervencao de atendente terdo efeito apos 2 (dois) dias uUteis da efetivagao do
peaido.

11.2.5. O CLIENTE devera pagar pelos Servigos usufruidos durante o prazo de processamento do pedido de rescisao sem
intervengao do atendente.

11.2.6. O CLIENTE poderd cancelar seu pedido ce rescisdo, em caso de processamento dale sem a intervengao de atendente, desde
que o faga no prazo previstc na iegulamantagac,

11.2.7. Todos os débitos poderao ser cobrados em uma unica fatura, a vencer em data unica, independente de parcelamentos
existentes.

11.2. Suspensao dos Servigos por parte da VIVO

11.3.1 Os Servicos poderao ser parcialmente suspensos pela VIVO, em caso de inadimplemento e descumprimento contratual por
parte do CLIENTE, apos 15 (quinze) dias do envio da notificagado pela VIVO de existéncia de debito vencido, de término de prazo de
validade de crédito ou de outro inadimplemento contratual.

11.3.2 A notificagao sera encaminhada por correio eletronico, mensagem de texto ou correspondéncia ao endereco informado pelo
CLIFNTF na contratagao e constante de seu cadastro,

11.4. A suspensao parcial caracleriza-se:

a) no Servigo Telefonico Fixo Comutado = STFC, pelo bloqueio para originagdo de chamadas, mensagens de texto e demais
servigos e facilidades que importem em onus para o CLIENTE, hem como para recebimento de Chamadas a Cobrar;

b) no Servigo de Comunicagdo Multimidia = SCM, pela redugao da velocidade contratada, podendo atingir 250 Kbps; e

c) nos Servicos de Acesso Condicionado (SeaC) - TV por Assinatura, pela disponibilizagao dos Canais de Programacgao de
Distribuigdo Obrigataria.

11.5. Durante a suspens3o parcial dos Servicos, os valores contratados serdo devidos integralmente pelo CLIENTE.

11.6. Apos 30 (trinta) dias contados do inicio da suspensao parcial, havendo a manutengéo da situagao de inadimplencia, a VIVO
podera suspender totalmente os Servigos.

11.7 Durante a suspensao total, nao sera cobrado do CLIENTE a assinatura ou qualguer outro valor referente aos Servigcos.
11.7.1 Durante a suspensao total, a VIVO garantira ao CLIENTE do Servigo de STFC:

a) a possibilidade de originar chamadas aos servigos publicos de emergéncia definidos na regulamentagao aplicavel.

h) preservar seu codigo de acesso; ¢

¢} acessar o Centro de Atendimento Telefonico.

11.8 Rescisdo do Contrato por parte da VIVO

11.€.1 A rescisao du Contrato por iniciativa da VIVO somente podera oceorrer por manutengac da inadimpléncia apds a suspensao
total dos Servigos, descumprimento cormprovado de obrigagies contratuais cu regulamentarcs pclo CLIENTE ou da
descontinuidade do Plano de Servigcos ou dos Servigos, desde que avisado previamente o CLIENTE, nos prazos regulamentares.

11.8.2 A rescisao do Contrato por manutengao da inadimpléncia se dara automaticamente, se completados 30 (trinta) dias de
suspensao total.

11.8.3. Caso o CLIENTE efetue ¢ panamento do debito, antes da rescisao do Contrato a VIVO restabelecera a prestacao integral dos
Servigos em ate 24 (vinte e quatro) horas contadas do conhecimento da efetivagao da quitagao do débito.

11.9 Outras formas de rescisao do contrato
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11.9.1 Além das formas descritas acima, o Contrato podera ser rescindido, a qualquer tempo, independente de notificagao, nas
seguintes hipoteses:

a) Extingdo da autorizagdo ou concessao outorgada a VIVO para a prestacao dos Servicos.

b) Falecimento, decretagao de faléncia, recuperagao judicial, dissolugdo judicial ou extrajudicial de qualquer das partes do Contrato.
c) Se as Partes, de comum acordo, optarem pela rescisao antecipada do Contrato.

d) Em caso de descontinuidade dos Servigos e/ou planos de servigos homologados na Anatel prestados pela VIVO.

e) Na hipétese de ndo pagamento da Taxa de habilitagdo (quando assim contratado), Taxa de Instalacdo e da Taxa de Adesdo,
considerando que sao condigdes prévias, essenciais e necessdrias para o inicio da prestagao e manutencao dos Servicos, faculta-
se a VIVO a suspens&o e o cancelamento imediato da prestagdo dos Servigos.

f) A VIVQ, dentro das determinagdes legais e normativas aplicaveis, podera suspender ou cancelar, imediatamente o Plana de
Servigo ao qual o CLIENTE estiver vinculado, caso constate consumo ou utilizagdo inadequada. Dentre outros aspectos, podera ser
considerado uso inadequado: i) Comercializagado de minutos/servigos; ii) Utilizagdo do Chip em equipamentos como GSM Box,
Black Box, PABX e equipamentos similares; iii) Limite de 20 numeros diferentes de destino por dia; iv) Uso continuo por mais de 2
horas ininterruptas; v) Limite de 5 horas de ligagoes locais para outros fixos por dia.; vi) Utilizacdo com caracteristicas de uso
industrial, ou seja, volume de trafego incompativel com a possibilidade de utilizagao diaria humana; vii) Alto volume de trafego para
outras operadoras (e/ou espelho) com o abjetivo de receber beneficios e repasses de trafego; viii) Concentracéo do servico siga-
me, em um unico terminal que faz chamadas off net; ix) Compartilhamento de sinal Adsl ou TV; x) Desconhecimento por parte do
CLIENTE da solicitagdo do produto.

CLAUSULA 122 - DA RESPONSABILIDADE

12.1 A VIVO somente serd responsavel pelos danos diretos por ela comprovadamente causados inclusive para fins de concessio
de quaisquer descontos, excluindo-se de sua responsabilidade os lucros cessantes e os danos indiretos.

12.2 AVIVO ndo se responsabiliza pelo contetido das informagées trocadas entre usudrios, nem pelo uso indevido de redes de
telecomunicagdes, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, o qual deverd respeitar as leis e requlamentos
vigentes, direcionando o uso do servigo de forma ética e moral, atendendo & sua finalidade e natureza, respeitando a intimidade e
privacidade de dados, tais como, mas nao se limitando, a senhas e informacdes de uso exclusivo e/ou confidencial. O CLIENTE &
exclusivamente responsavel por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos, incidentes ou consequentes, ou multas
decorrentes da utilizag&o dos Servicos em desacordo com o Contrato, com a legislagdo e com a regulamentagdo em vigor.

CLAUSULA 13 - DO USO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

13.1. Os dados pessoais do CLIENTE recolhidos pela VIVO no ambito deste Contrato serao tratados na forma da legislacao vigente
e regulamentacdo aplicavel, exclusivamente com o objetivo de prestacdo do(s) servigo(s) de telecomunicagéo (6es) objeto deste
Contrato, bem como para analise de perfil do CLIENTE, ou para finalidades de marketing, por forma a (i) garantir a adequacao das
melhores ofertas de acordo com as necessidades do CLIENTE; e (i) melhorar a performance dos servicos prestados, podendo
ainda os mesmos ser tratados pela VIVO, seus parceiros ou por terceiros por contratados pela VIVO, de forma anonimizada de
modo a permitir analise e construgao de padrées, comportamentos, escolhas, e consumos para as finalidades aqui previstas.

13.2 Os dados pessoais do CLIENTE recolhidos pela VIVO no ambito deste Contrato serdo armazenados pela VIVO ou por um
terceiro subcontratado pela VIVQ pelo prazo de 5 (cinco) anos, sendo os Contratos armazenados pelo prazo de 10 (dez) anos, por
forma a garantir o cumprimento das correspondentes obrigagdes legais aplicaveis, sendo garantido aos CLIENTES que o
armazenamento dos seus dados pessoais pela VIVO ou por terceiros subcontratados serd efetuada mediante a adogdo de medidas
de seguranga e protegdo fisica e lagica das informagdes.

13.3. Por estipulagéo legal, a VIVO ird armazenar os registros da sua conexdo a Internet pelo prazo de 1 (um) ano, garantindo para
este efeito a adogéo de medidas de seguranga fisica e légica e que permitem salvaguardar a protegéo e seguranga, sigilo e
confidencialidade dos registros de conexao, pelo que apds o decurso do prazo de 1 (um) ano, a VIVO eliminara todos os registros
de conexdo dos seus registros. A autoridade policial ou administrativa ou o Ministério Publico poderao requerer cautelarmente o
armazenamento dos registros de conexdo por um prazo adicional, em relagao ao prazo previsto.

13.4 Os registros de conexdo somente serao disponibilizados pela VIVO, de forma autdnoma ou associados a dados pessoais,
mediante ordem judicial, nos termos da lei.

13.5 Os dados cadastrais que informem a qualificagao pessoal, filiagdo e endereco do CLIENTE podem ser enviados as autoridades
administrativas que detenham competéncia legal para a sua requisicao.

13.6 O CLIENTE desde ja autoriza a VIVO a divulgar o seu nome como parte da relagio de Clientes no Brasil. 0 CLIENTE podera
cancelar a autorizacdo prevista neste item, a qualquer tempao, sem justificativa, mediante prévio aviso por escrito a VIVO.



13.7 Salvo o disposto nus itens anteriores, ndo haverd o rornecimento a terceiros de demais dados pessoais, inclusive registros de
conexao, salvo mediante consentimento livre, expresso e informado ou nas hipoteses previstas em lei identificadas na clausula
13.4 e 13.5 deste Contrato.

CLAUSULA 142 - QUTRAS DISPOSICOES

14.1. Os direitos e obrigagdes decornentes deste Contrato poderdo ser cedidos pelo CLIENTE para terceiros apenas e tdo someante
mediante anuéncia prévia da VIVO, desde que o Cedente ndo esteja inadimplente com suas cbrigagdes, que ndo sejam necessarias
novas instalagées para a continuidade da prestagao dos Servigos e que o Cessiondrio atenda as condi¢des necessarias para a
prestacao dos Servigos.

14.2. Fica expressa ¢ irrevogavelmente estabelecido que a abstengao do exercicio, por qualquer das Partes, dos direitos que lhe
assistem pelo presente Contrato ou a concordancia com o atraso no cumprimento ou o cumprimento parcial das obrigagdes da
outra Parte, nao afetardo os direitos aqui instituidos, que poderdo ser exercidos, a qualguer tempo, a seu exclusivo critério, ndo
havendo também alteragdo das condigbes estipuladas no Contrato.

14.3. 0 presente Contrato obriga a VIVO e o CLIENTE e seus sucessores a qualquer titulo.

14.4. AVIVO se reserva o direito de permanentemente disponibilizar novos produtos e funcionalidades para oferecer bens e
servicos ao CLIENTE, que, uma vez contratados, poderdo acarretar em aumento dos valores cobrados, conforme o caso e sempre
apos a devida informagdo ao CLIENTE.

14.5. A VIVO ndo estard obrigada a substituir os Equipamentos disponibilizados por outros de tecnologia mais recente,
14.6 Todos os prazos e condiges deste Contrato vencem-se independentemente de aviso ou interpelagdo judicial ou extrajudicial.
CLAUSULA 15 - FORO E LEI APLICAVEL

15.1. As Partes elegem o foro de domicilio do CLIENTE como o competente para dirimir eventuais conflitos oriundos do Contrato,
com arenuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

15.2. O presente Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.
CLAUSULA 52 - DIREITOS E OBRIGAGOES DO CLIENTE

5.4 A CONTRATANTE declara, assegura e garante que seu cadastro esta correto, sendo a unica responsavel pelas informagdes
transmitidas, obrigando-se a comunicar a CONTRATADA sobre qualquer alteragao.

5.5 E de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE comunicar a CONTRATADA sobre qualquer alteragao em seus dados
cadastrais, principalmente, mas nao exclusivamente os que importem em especificidades fiscais, tributarias, beneficios fiscais etc.,
de maneira que a CONTRATADA possa tempestivamente providenciar as adequagdes necessarias e cabiveis no faturamento e nos
demais documentos.

5.6 Na hipotese de qualquer erro, inexatidao, divergéncia, exigéncia fiscal decorrente de seu cadastro, em razao do provimento do
servigo objeto deste Contrato, a CONTRATANTE, por nao obedecer a obrigagao acima trazida, obriga-se, desde j3, a ressarcir
imediatamente a CONTRATADA todos os valores eventualmente exigidos pelas autoridades fiscais, bem como ressarcir a
CONTRATADA pelos danos diretos sofridos em fungao do mencionado descumprimento, incluindo despesas processuais e com
honordrios advocaticios, sem prejuizo do pagamento complementar do prego decorrente do tributo correspondente.

5.7 Assim, em ¢aso de erro ou emissdo da tributagdn que implique em redugao de prego do servico prestado, a CONTRATADA
emitira nota fiscal com o prego acrescido do imposto complementar, devendo ser ressarcida em caso de implicagdo de multa e
juros por atraso no recolhimento que for devido na hipdtese de cumprimento da obrigagédo principal, afim de realizar o devido
recolhimento do imposto aos cofres publicos.

As disposigoes do presente capitulo aplicam-se exclusivamente aos servigos STFC prestados no ambito deste contrato.
CLAUSULA 16 - DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - REGIOES I, ll e IIl:

16.1. A prestacao e utilizagao do Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, nas Regides |, Il e [l do Plano Geral de Qutorgas - PGO,
doravante denominado simplesmente STFC, se dard entre a VIVO e o CLIENTE, de acordo com a legislagao aplicavel, com o
Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado, sem prejuizo de regulamentos presentes e futuros expedidos pela Agencia
Nacional de Telecomunicagdes - Anatel que sejam aplicaveis a prestagao do STFC.

16.1.1 S3o modalidades do STFC:



a) Local: destinada a comunicagao entre pontos fixos determinados situados em uma mesma area local au em localidades
distintas que possuam tratamento local.

b) Longa Distancia Nacional: destinada a comunicagédo entre pontos fixos determinados situados em areas locais distintas no
territdrio nacional e que nao pertengam a localidades que possuam tratamento local.

c) Longa Distancia Internacional: destinada a comunicag@o entre um ponto fixo situado no territério nacional e ponto em situado
em outro pais.

16.1.2 0 STFC, na modalidade Longa Distancia Nacional e Internacional, também podera ser contratado mediante a simples
utilizagdo do Cadigo de Selegao de Prestadora 15, por livre escolha, quando da origem de chamadas a partir das areas atendidas
pela VIVO, hipotese em que serdo aplicaveis os valores e critérios do Plano Basico de Servigo de Longa Distancia Nacional e
Internacional da VIVO.

16.1.3 O uso do Servigo pelo CLIENTE implica a anuéncia e aceitagdo integral dos termos deste Contrato e do plano e/ou pacote de
servicos contratado.

16.1.4 A VIVO pode identificar e proceder ao bloqueio, independentemente de solicitagao, de chamadas de longa distancia
nacionais e internacionais que apresentem caracteristicas de conexao fraudulenta,

16.2. Este Contrato contempla a disponibilidade da prestagao pela VIVO ao CLIENTE, mediante pagamento inicial de habilitacio, de
Preco de assinatura mensal ("Assinatura”) e preco de utilizacéo, dentro das dreas de autorizagao e concessao da VIVO nos termos
da Regulamentagao da Anatel, em especial a Resolugio n® 426, de 9 de dezembro de 2005,

16.3. 0 CLIENTE sera identificado na prestago do servigo por meio do Cédigo de Acesso (Numero do Telefone), definido por um
conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos.

16.4. 0 Cédigo de Acesso podera ser alterado nas sequintes condiges:
a) Em atendimento a solicitagdo do CLIENTE, desde que haja viabilidade técnica;

b) Por iniciativa da VIVO, ndo podendo exceder a 1 (uma) por triénio, salvo em casos excepcionais. O CLIENTE sera comunicado da
alteragao com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias e tera direito ao servigo de Interceptagio das chamadas para informar o

novo numero do cadigo de acesso, pelo prazo variavel de 60 (sessenta) a 120 (cento e vinte) dias, conforme a classe de ulilizacio

do servigo, nos termos da regulamentagao.

16.5. A VIVO concedera abatimentos nos valores mensais devidos pelo CLIENTE, na hipotese de interrupgées na prestagéo do
STFC por falhas de sua responsabilidade, cujas causas ndo decorram de caso fortuito ou forga maior, nem sejam atribuiveis ao
Assinante.

16.5.1. Ocorrendo o disposto na Clausula 16.5 acima, cabera ao CLIENTE abatimento proporcional ao valor da assinatura,
considerando-se todo o periodo de interrupgao.

16.5.2, O abatimento relativo & interrupgdo superior a 30 (trinta) minutos a cada periodo de 24 (vinte e quatro) horas correspondera
a 1/30 (um trinta avos) do valor da tarifa ou preco da Assinatura.

16.5.3. A VIVQ podera realizar interrupgdes programadas no STFC, motivadas por agdes de manutengdo, ampliagao de redes e
similares, sendo que o CLIENTE devera ser comunicado previamente.

CLAUSULA 172 - DO PLANO DE SERVIGO DO STFC
17.1. Este contrato se aplica a qualquer Plano de servigo ofertado pela VIVO, seja basico, alternativo ou de oferta obrigataria.

17.2. 0 Plano de servigo encontra-se descrito no Descritivo do Plano, estando neste documento dispostas as condicdes da
prestacao do servigo, funcionalidades, prazo de vigéncia, precos, lugar, tempo e modo de seu pagamento.

17.3. Novas prestagdes de servigos adicionais, utilidades e comodidades inerentes ao STFC poderao ser requeridas pelo CLIENTE,
a qualquer momento, sujeitas a disponibilidade técnica e serdo ohjeto de contratagdo especifica.

17.4. Neste ato o CLIENTE contrata, por ades&o, além da VIVO, outras Operadoras que lhe permitam a utilizacédo de Servicos de
Telecomunicagoes, nas modalidades Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional.

17.5. AVIVO nao se responsabiliza pelas condigdes e pela qualidade dos servicos oferecidos por outras Prestadoras/Operadoras.

CLAUSULA 18- DAS CONDIGOES PARA O INICIO DA PRESTAGAO DO SERVIGO STFC



18.1. Para que a prestacao do servico STFC possa ocorrer onde exista Rede de Telecomunicagdes ("Rede”) da VIVO, o CLIENTE
devera atender aos requisitos descritos nas clausulas deste Contrato.

18.1.1. O CLIENTE esta ciente que, em razao de caracteristicas atinentes a telefonia fixa, a habilitagdo estara adstrita ao endereco
indicado para utilizacao e condicionada a existéncia de cobertura de Rede no referido lugar especifico mencionado pelo CLIENTE,
ressalvadas as condigées especificas aplicaveis as areas de concessao

18.1.2. O CLIENTE devera originar chamadas unicamente do enderego por ele mencionado como sendo o de instalagao do Servigo
STFC.

CLAUSULA 192 - DO INICIO DA PRESTAGAQ DO SERVIGO STFC

19.1. 0 inicio de fruicdo do servigo STFC se dard quando da sua nabilitacdo.

19.2. 0 valor da habilitacdo do servigo STFC é o estabelecido no respectivo Plano de Servigo ao qual o CLIENTE aderir.
19.3. Para a modalidade local, a prestagdo do Servico STFC tera inicio efetivo quando da ativagdo do terminal.

19.4. Para as modalidades longa distancia nacional e longa distancia internacional, ¢ inicio da prestacao do Servico STFC ocaorrera
a partir da opcao do CLIENTE pelo Codigo de Selecao de Prestadora (CSP) ao efetuar chamada ao codigo de acesso desejado,
salvo contratagoes de pacotes especificos para ligagoes de longa distancia.

CLAUSULA 20° - DOS PREGOS DO STFC

20.1. Pela prestagao dos seivicos STFC o CLIENTE pagara os valores fixados pela VIVO de acordo com o Plano de Servigo
Contratado, devidamente homologados, os quais ser@o langados em Nota Fiscal de Servigos de Telecomunicagdes.

20.1.1 A VIVO reserva-se no direito de realizar promocoes e /ou conceder eventuais descontos e beneficios sabre os valores
devidamente homologados.

20.1.2. Os reajustes dos pregos serdo efetuados em conformidade com a regulaieniagéo e legislagéo em vigor.

20.1.3 Qualquer alteragao nos tributos incidentes sobre a prestagao do servigo ora contratado permitira a modificagao dos valores
cobrados, nos termos da legislagao e requlamentacgao vigentes.

CLAUSULA 219 - DA FORMA DE COURANGA DO STFC

21.1. A conta telefonica relativa ao Servigo STFC prestado correspondera a 30 (trinta) dias de prestacao do servigo e sera enviada
ao CLIENTE, no endereco por ele indicado, com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia da data escolhida para vencimento. O
nao recebimento da conta até a data do seu vencimento, seja por extravio ou qualquer outro motivo, ndo € justificativa para o nao
pagamento.

CLAUSULA 229 -DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS CLIENTES DO STFC
22.1. Sem prejuizo dos direitos previstos na legislagao e regulamentagao vigentes sao direitos do CLIENTE:

22.1.1. Ao acesso e fruic@o do Servigo dentro dos padrdes de qualidade previstos na regulamentagdo em suas varias modalidades,
dentro da Area de Servico da VIVO;

22.1.2. De selecionar a prestadora do Servico de sua preferéncia para encaminhamento de chamadas de longa distancia por ele
originada, nos termos da requlamentacao.

22.1.3. De nao ser cobrado, em nenhuma hipotese, por chamada telefonica nao completada;

22.1.4. Ao detalhamentn do documento de robranca, para individualizagao das chamadas realizadas, nos termos da
regulamentacgao;

22.1.5. A obtengao gratuita, mediante solicitagdo encaminhada a VIVO, da néo divulgagéo do seu codigo de acesso em relagéo de
CLIENTES e no servigo de informagado de codigo de acesso de CLIENTE do STFC;

22.1.6. A substituigdo do seu cédigo de acesso, nos termos da regulamentacio;
22.1.7. A portabilidade de codigo de acesso, observadas as disposigdes da regulamentagao;

22.1.8. A interceptagdo pela VIVO na modalidade local, sem anus, das chamadas dirigidas ao antigo cédigo de acessoea
informacao de seu novo codigo, nos termos da regulamentacao aplicavel;



22.1.9. Ser informado, no documento de cobranga, sabre a existéncia de faturas ndo pagas;

22.1.10. Ter o Centro de Atendimento Telefanico disponivel 24 (vinte e quatra) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, pelos
numeros 10315 e 10615. Portadores de necessidades especiais de fala e audicdo acesso pelo 142,

CLAUSULA 233 - DA EXTINGAO DO STFC
23.1.No que refere-se ao Servigo Telefonico Fixo Comutado, este Contrato podera ser extinto nas sequintes situacoes:
23.1.7. Por solicitagdo do CLIENTE, alteragdo da titularidade do contrato ou pelo ndo cumprimento das condicdes contratuais.

23.1.2. Por iniciativa da VIVO mediante prévia comunicagao escrita, ante o descumprimento, por parte do CLIENTE, das obrigagoes
contratuais e/ou regulamentares, especialmente, no caso da inadimpléncia ou quando caracterizado o uso inadequado ou fora dos
padrdes da linha telefonica pelo CLIENTE.

23.2. No que toca ao Servigo Telefanico Fixo Comutado, desligamento do terminal decorrente de rescisao deste Contrato sera
efetivado pela VIVO em até 24 (vinte e quatro) horas a partir do pedido de cancelamento, sem 6nus para o CLIENTE e
independentemente da existéncia de débitos, conforme artigo 75, §1° da Resolucdo 426, de 9 de dezembro de 2005, da ANATEL.

23.3. Na hipotese de extingéo por solicitagdo do CLIENTE a VIVQ, o mesmo permanecera responsavel pelo pagamento de todos os
servigos utilizados, até a data do efetivo cancelamento, que ocorrera em até 24 (vinte e quatro) horas contadas da solicitacao do
cancelamento.

23.4. AVIVO podera ainda rescindir o presente Contrato, independente de notificagao judicial ou extrajudicial, em caso de utilizacio
do Servigo STFC para a pratica de crimes contra criangas e adolescentes.

CLAUSULA 242 -~ PORTABILIDADE NUMERICA DO STFC E ALTERAGAO DO CODIGO DE ACESSO.

24.1. A Portabilidade Numérica devera sempre ser solicitada junto a Prestadora Receptora (prestadora para onde é portado o
Cadigo de Acesso).

24.2. 0 processo da Portabilidade Numérica prevé somente a portabilidade do Codigo de Acesso,

24.3. A Prestadora Receptora deve fornecer ao usuario, no ata do registro da Solicitacdo de Portabilidade o nimero do Bilhete de
Portabilidade (BP) com identificagdo sequencial que permita a rastreabilidade do mesmo junto aos nossos sistemas.

24.4. Assim como métodos seguros de identificagdo, mediante apresentagao de documentos que comprovem os dados
informados quando da Solicitagdo de Portabilidade que ficara firmado mediante assinatura do Termo de Aceite.

24.5. E permitido a Prestadora Receptora, nos limites definidos pela requlamentacao vigente, cobrar pela Portabilidade Numérica.
24.6. Os prazos para realizagdo da Portabilidade deverao ser aqueles estabelecidos na regulamentacao vigente.

24.7. A solicitagao de Portabilidade pode ser recusada nos seguintes casos:

| - dados cadastrais incorretos ou incompletos;

Il - Cédigo de Acessa inexistente, ndo designado, temporario ou designado a terminais de uso publico;

Il - existéncia de outra solicitagdo de Portabilidade para o Cddigo de Acesso em questdo em andamento.

24.8. 0 cancelamento da solicitagdo de Portabilidade é prerrogativa exclusiva do solicitante, que devera formaliza-lo, na Prestadora
Receptora, em até 2 (dois) dias Uteis a partir da solicitacao, sob pena do processo de Portabilidade ser cancluido com sucesso,
implicando a ativagao do Cddigo de Acesso, conforme condigdes contratuais e comerciais devidamente definidas entre as Partes.

24.9. 0 CLIENTE esta ciente e declara, expressamente, que, uma vez solicitada a Portabilidade do Codigo de Acesso, em caso de
inconsisténcia nos dados necessarios para a conclusao, com sucesso, do processo de Portabilidade, caberd aele e nao a VIVO a
adogdo das providéncias junto a Prestadora Doadora (prestadora de onde € portado o Codigo de Acesse) para reqularizacdo das
pendéncias identificadas, ndo podendo a VIVO ser responsabilizada, de qualguer maneira e em qualquer instancia, pela nao
concretizagao do processo, neste particular.

24.10. Sendo a solicitagao de Portabilidade concluida com sucesso, sera realizada ativacao do cédigo de acessa no Planao de
Servigo contratado, na data da Janela de Migragao identificada ou em data pasterior acordada liviemente entre a Prestadora e
solicitante, pelos meios disponiveis para tanto, respeitados os prazos requlamentares.



24.11. AVIVO podera alterar o Codigo de Acessu por meio de pravia pubiicidade a todos os usuaiios envolvidas, sem onus,
cuidando de promover também a respectiva mudanca no servigo de auxilio a lista, no adendo a lista telefonica obrigatoria e gratuita
e respeitando o direito do CLIENTE a interceptacao de chamadas dirigidas ao antigo Cadigo de Acesso.

24.12. A VIVO comunicara o CLIENTE sobre a alteracdo do seu Cadigo de Acesso, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias
de sua efetivagao. Na oportunidade, a VIVO informaré o novo cédigo que Ihe sera designado, bem como dara ampla publicidade do
novo codigo de acesso sem onus, por meio do sistema de interceptagao de chamadas.

24.13. Havendo viabilidade técnica, a VIVO atendera ao pedido do CLIENTE de substituigdo do seu Cédigo de Acesso, sendo
facultada a cobranca por tal alteragao.

As disposicoes do presente capitulo aplicam-se exclusivamente aos Servigos SCM prestados no ambito deste Contrato.
CLAUSULA 25% - DO SERVICO DE COMUNICACAQ MULTIMIDIA

25.1 A prestacéo de servico de Comuniragan Multimidia consiste na disponibilidade de acesso dedicado para transmisséo e
recepcao (transporte) de sirais digitais am alta veloridade que, e para efeito deste instrumento, é denominado VIVO INTERNET,
sendo VIVO INTERNET FIXA o referido servico prestado com tecnologia ADSL e/ou VDSL e VIVO INTERNET FIBRA o servigo
prestado mediante tecnologia fibra otica.

CLAUSULA 26 - DA INFRAESTRUTURA NECESSARIA A PRESTACAO DO SERVIGO VIVO INTERNET

26.1 Para a disponihilizagdo e reqular funcionamentn do VIVO INTERNET se faz necessario que o CLIENTE disponibilize a seguinte
infraestrutura:

26.1.1 Um microcomputador e um modem com seus acessorios, que devem obedecer as especificagdes técnicas indicadas pela
VIVQ, conforme relacionado no site www.vivo.com.br ou na Central de Relacionamento 10315. Portadores de necessidades
especiais acesso pelo 142,

26.1.2 AVIVO cedera ao CLIENTE o modem compativel com a tecnologia contratada para a prestagdo do servigo VIVO INTERNET.
CLAUSULA 27° - DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO VIVO INTERNET

27.1. 0 VIVO INTERNET FIXA é prestado em diferentes modalidades, cujas caracteristicas, tecnologias utilizadas e faixas de
velocidade estao descritas no Site da VIVO (www.vivo.com.br).

27.2 0 VIVO INTERNET FIBRA ¢ prestado na tecnologia FTTX (Fibra optica), cujas caracteristicas, tecnologias utilizadas e faixas de
velocidade estdo descritas no Site da VIVO (www.vivo.com.br),

27.3 As velocidades contratadas no VIVO INTERNET sao velocidades nominais maximas de acesso, sendo que estio sujeitas a
vaniagdes decorrenies da propna tecnologia utilizada e das redes que compoe a internet, conforme os fatores técnicos abaixo
expostos que podem interferir na velocidade contratada.

a) Quantidade de pessoas conectadas ao mesmo tempo ao provedor de servigo de conexao a internet, 0 que gera o
congestionamento de acesso;

b) Distancia entre o imovel do CLIENTE e a cential com a infraesirutura mais proaima;
c) Qualidade e extensao da fiagao interna do imovel do CLIENTE;
d) Capacidade de processamento do computador do CLIENTE;

e) Interferéncias e atenuagbes proprias da rede Internet, que fogem ao controle da VivO, produzidos entre o sinal emitido e o sinal
percebido, principalmente quando a origem dos dados for originada em rede de ierceiros,

f) Paginas de destino na Internet;
g) Problemas no microcomputador ou modem utilizado pelo CLIENTE.

27.4 Por velocidade nominal maxima teorica entende-se a velocidade que a tecnologia ADSL/VDSL e/ou FTTX suportam, ou seja,
um usuario navegando na internet podera atingir ate uma determinada velocidade limite, sem ter garantia que esta velocidade serd
sempre mantida em virtude da ocorréncia dos fatores descritos no item anterior.



27.5 Por redes que compde a Internet entende-se como um aglomerado de redes independentes, com equipamentas diferentes e
administrados de acordo com politicas diferentes pelas Operadoras. Os pacotes que viajam na Internet, de acordo com as
aplicagtes dos usuarios, podem sofrer atrasos ou serem descartados no meio do caminho entre a origem e o destino, justamente
porque os equipamentos das Operadoras sao diferentes ao longo da rede, afetando diretamente a velocidade do acesso do usudrio
a Internet.

27.6 Em virtude dos fatores técnicos descritos na clausula anterior, a VIVO ndo se responsabiliza pelas diferencas de velocidades
ocorridas quando estas forem causadas pelos fatores elencados no item acima e por outros fatores alheios a vontade da VIVO

27.7 AVIVO fornecera velocidade instantanea minima de 40% da velocidade maxima contratada pelo CLIENTE nos termos da
Resolugdo 574/2011 da Anatel.

27.8 Para a mensuragao do percentual mencionado no item acima, deverdo ser observadas as orientacoes constantes no site
www.brasilbandalarga.com.br.

27.9 Para a configuragdo do VIVO INTERNET a VIVO atribuira ao usudrio um endereco IP (“Internet Protocol’) dinamico.

27.10 Caso o VIVO INTERNET seja utilizado simultaneamente em mais de um ponto de conexdo, a velocidade VIVO sera
compartilhada e, portanto, o VIVO INTERNET sofrerd variacoes de performance.

27.11 0 enderego de instalagdo do VIVO INTERNET é exatamente aquele constante do cadastro do CLIENTE, nao sendo possivel
ligar o servigo num ponto de conexao situado em endereco diverso da instalagcdo do VIVO INTERNET

27.12 E vedado ao CLIENTE utilizar o VIVO INTERNET, inclusive, mas nio se limitando a: disponibilizar o terminal de computador a
ele conectado como servidor de dados de qualquer espécie, inclusive: servidores Web, FTP, SMTPR, POP3, servidores de rede ponto a
ponto e quaisquer conexdes entrantes (para esse tipo de aplicativos o CLIENTE devera contratar junto a VIVO ou terceiros, servico
de telecomunicacgéo especifico).

27.13 Cada Plano de Servigo disponibiliza uma quantidade mensal de Megabytes (MB) para transferéncia de dados. Apos atingir o
limite mensal de transferéncia de dados contratados, ou seja, apés o consumo total da franquia de dados, o acesso a internet serd
blogueado. Consulte as condi¢Ges de uso, contratagao, restricdes de velocidades e demais informagées no Plano de Servico e
Regulamento do Vivo Internet Fixa em www.vivo.com.br,

CLAUSULA 282 - DA INSTALAGAO E REPARQ DO VIVO INTERNET

28.1 AVIVO fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas operacionais e/ou softwares
de propriedade do CLIENTE com o software de autenticacdo utilizado para a instalagdo do VIVO INTERNET FIXA

28.2 0 servigo serd ativado e, consequentemente cobrado, a partir da primeira conexao a internet realizada pelo CLIENTE.

28.3 O servigo sera desativado caso o CLIENTE néo realize a instalacdo e subsequente utilizacao do servico VIVO INTERNET FIXA
em até 40 (quarenta) dias contados da entrega do Kit de auto instalagdo, exceto quando a referida instalagao estiver pendente de
apoio tecnico por parte da VIVO.

28.4 A instalag@o que necessitar de apoio técnico por parte da VIVO ocorrera no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da
data da solicitagao do CLIENTE.

28.5 A Visita Técnica para fins de reparo por parte da VIVO ocorrera dentro do prazo requlamentar, contados da data da solicitacdo
do CLIENTE.

CLAUSULA 292 - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA VIVO NO SCM
29.1 Sem prejuizo de outras disposi¢des deste contrato, constituem obrigagoes da VIVO:

29.1.1 Ativar a interligagdo, desde o ponto de conexao fisica a Rede de Telecomunicagées da VIVO, localizado no endereco do
CLIENTE, bem como os meios de transmissao necessdrios ao funcionamento do VIVO INTERNET.

29.1.2 Configurar, supervisionar, manter e controlar o VIVO INTERNET, de modo a garantir seu funcionamento, até a porta de saida
do modem, no enderego do CLIENTE.

29.1.3 Tornar disponiveis ao CLIENTE informagGes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos terminais, necessarias a
conexao dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada,

CLAUSULA 30° - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO CLIENTE SCM

30.1 Sem prejuizo de outras disposi¢oes deste contrato, constituem obrigacées do CLIENTE:



30.2 Manter a infraestrutura necessaria para o funcionamento do VIVO INTERNET,

30.2.1 Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do VIVO INTERNET no enderego instalado, inclusive com relagdo a
configuracao de seus equipamentos, obedecendo aos padrdes e caracteristicas técnicas autorizadas pela VIVO, comprometendo-
se a nao alterar as configuracdes padrdes da VIVO e utilizar exclusivamente o software de autenticagdo da VIVO, cumprindo os
procedimentos técnicos indicados.

30.2.2 O servico e prestado para o uso exclusivamente residencial do CLIENTE, devendo este utilizar o VIVO INTERNET € os
equipamentos colocados a sua disposigao em até dois pontos de conexdo no mesmo enderego de instalagado do servigo, para os
fins previstos neste contrato, sendo expressamente proibida sua comercializagdo, cessao, locagao, sublocagdo, compartilhamento,
disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros, sob pena de rescisao contratual e multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
equivalente a soma de 12 (doze) vezes o valor da mensalidade do VIVO INTERNET, a ser paga pelo CLIENTE & VIVO, sem prejuizo da
apuracao de eventuais perdas e danos decorrentes da infragao.

30.2.3 A disponibilizagdo pela VIVO do modem e/ou modem éptico ao CLIENTE, seja por meio de locagéo, comodato ou qualquer
outro meio, ndo caracteriza transferéncia de propriedade do respectivo equipamento.

30.2.4 O CLIENTE devera devolver a VIVO os equipamentos fornecidos quando extinto o presente Contrato ou sempre que houver
qualquer tipo de alteragao nas caracteristicas do servi¢o que inviabilizem a sua utilizagao;

30.2.5 Proceder as adequagoes técnicas necessarias, indicadas pela VIVO, ou autorizar, desde ja, que esta assim o proceda, em
face de toda e qualquer evolugdo tecnoldgica que possa ocorrer durante a vigéncia deste contrato, a fim de permitir o perfeito
funcionamento do VIVO INTERNET.

30.2.6 Caso o CLIENTE se recuse a proceder as adaptagoes mencionadas neste item, o contrato estara extinto no prazo de 30
(trinta) dias, contados de notificagdo previa, emitida pela VIVO, sem que tal fato possa implicar pleito indenizatério de nenhuma
especie.

30.2.7 Responsabilizar-se integralmente pela seguranca de seus dados e sistemas, utilizando-se, caso entenda necessario, de
softwares de protecdo, os quais ndo fazem parte do objeto deste contrato e cuja contratagao devera ser realizada diretamente pelo
CLIENTE, preservando-se contra a perda de dados, perdas financeiras, invaséo de rede e outros eventuais danos causados aos
equipamentos de sia propriedade, ndo cabendo qualquer tipn de ressarcimento nu indenizagao, por parte da VIVO, na ocorréncia
dessas referidas hipoteses.

30.2.8 Somente conectar a rede da VIVO terminais que possuam certificagao expedida ou aceita pela Anatel.

30.3 Nao podera o CLIENTE utilizar praticas que desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes, comprometam a imagem publica
da VIVO ou, ainda, contrarias aos usns e costumes considerados razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da Internet, tais
como, mas nao se restringindo a:

a) invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade Internet;

b) simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle nao autorizado de banco de dados ou sistema informatizado da VIVO
e/ou de terceiros,

c¢) acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtengdo de senhas e dados de terceiros sem prévia
autorizagao,

d) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam) a grupos de usuarios, ofertando produtos ou servigos de qualquer natureza, que
nao sejam de interesse dos d

e) enviar grande quantidade de mensagens a um mesmo destinatario (bombing);

f) disseminar virus de quaisquer espécies, codigos nocivos, “cavalos-de-tréia”, "pushing” ou qualguer material que possa ser
prejudicial ao ambiente de Internet e/ou sistemas, softwares e/ou hardwares da VIVO e/ou de terceiros;

g) divulgar e/ou transmitir mensagens e/ou conteddos racistas, pornograficos, pedofilos ou quaisquer outros que violem a
legislacdo vigente;

h) produzir copias, retransmitir, promover exibigao publica ou qualquer outra forma de utilizagao que, direta ou indiretamente, tenha
o intuito de lucro ou que, ainda gue nao o tenha, caracterize violagdo a direitos autorais de terceiros ou quaisquer direitos
relacionades a propriedade intelectual, sendo as transgresstes passiveis de penalidades civis e criminais;

i) realizar, direta ou indiretamente, qualquer alteragao, manutengao ou acréscimo na infraestrutura necessaria a prestagéo do
Servigo sem expressa e prévia aprovagao da VIVO, ndo se aplicando esta regra ao que se refere a manutengdo de equipamentos
adquiridos pelo CLIENTE; destinatarios ou que nao tenham consentimento expresso deste;

CLAUSULA 319 - DA MANUTENGCAO DO VIVC INTERNET £ DO MODEM E DA REGULARIDADE DO SERVIGO
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31.1 Na hipotese de interrupgdes por falhas atribuiveis a VIVO, que ndo decorram de caso fortuito ou forca maior, esta concedera
ao CLIENTE um descanto em sua mensalidade de valor proporcional ao nimero de horas ou fracdo minima nao superior a 30
(trinta) minutos consecutivos de interrupgao.

31.1.1 O periodo de 30 (trinta) minutos acima mencionado serd computado a partir da sua efetiva comunicacao pelo CLIENTE a
VIVO.

31.1.2 Os periodos adicionais de interrupgao, ainda que em fragdo de 30 (trinta) minutos, serdo considerados, para fins de
desconto, como periodos inteiros de 30 (trinta) minutos.

31.2 AVIVO podera realizar interrupgdes programadas no servigo para possibilitar a manutencao na sua rede e/ou similares,
hipotese em que deverd avisar o CLIENTE sobre a referida manutengdo com antecedéncia minima de 1 (uma) semana.

31.2.1 Na hip6tese acima mencionada, a VIVO concedera ao CLIENTE um desconto em sua mensalidade a razdo de 1/30 (um trinta
avos) por dia ou fragdo superior a 4 (quatro) horas de interrupcao.

31.3 AVIVQ néo sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupcdo ou degradagéo do servigo acorrer por motivos de caso fortuito
ou de forga maior, ou culpa exclusiva do CLIENTE.

31.4 A manuteng¢do do modem e/ou modem dptico se dard da seguinte forma:

31.4.1 Modem e/ou modem 6ptico, ou ainda qualquer outro equipamento fornecido para prestacao dos servicos, locado ou em
modelo de comodato, a VIVO dara manutengao ao equipamento sem qualquer 6nus para o CLIENTE, incluindo a substituicdo do
mesmo em caso de evolugoes tecnoldgicas.

31.4.2 Modem e/ou modem éptico adquirido pelo CLIENTE diretamente de terceiros: Nessa hipotese o 6nus da manutencao do
equipamento sempre sera unica e exclusivamente de responsabilidade do CLIENTE.

CLAUSULA 322 - DA VIGENCIA E DA RESCISAQ DO SCM

32.1 Este instrumento entra em vigor na data da ativagdo do VIVO INTERNET e vigera por prazo indeterminado, contado da ativacao |
do Servigo, podendo ser rescindido a pedido do CLIENTE sem qualquer onus, a qualquer tempo, ressalvadas as contratacées com
prazos de permanéncia.

CLAUSULA 33? - DOS PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO DO SCM
33.1 Em decorréncia do ajustado neste contrato, o CLIENTE pagara a VIVO os seguintes valores:

a) Instalagéo: valor carrespondente a instalagao técnica necessaria e/ou configuragao dos sistemas internos da VIVO para a
frui¢do do servigo VIVO INTERNET FIXA;

b) Habilitagao: valar carrespondente a habilitagao e/ou configuragao dos sistemas internos da Vivo para a fruicdo do servico VIVO
INTERNET FIXA nos casos onde nao ha necessidade de instalacéo técnica;

) Adesao: valor correspondente a aquisicao do plano de servigo;
d) Mudanga de Enderego: valor correspondente a alteragao do enderego de instalacdo do servico VIVO INTERNET FIXA:

e) Alteragao do Ponto de Instalagao: valor correspondente a alteracdo do local de instalacdo do servico VIVO INTERNET FIXA
dentro do imdvel ndo cobrindo obras fisicas ou estruturais;

f) Mensalidade: valor mensal, correspondente a prestagdo do servigo VIVO INTERNET pago pelo CLIENTE, de acordo com a
velocidade nominal maxima VIVO.

33.2 Apoio técnico para instalac&o: valor cobrado pelo suporte dado ao CLIENTE, pela VIVO, nas sequintes hipoteses

33.2.1. Caso o CLIENTE venha a necessitar de auxilio, por parte da VIVO, para efetuar a instalagdo do modem e acessérios para o
funcionamento do VIVO INTERNET,

33.2.2. Caso o CLIENTE solicite auxilio, por parte da VIVO, para alterar a instalagdo do modem e acessorios para o funcionamento
do VIVO INTERNET de um computador para outro, no mesmo endereg¢o da instalacdo do servigo.

33.2.3. Inspegdo Técnica: valor cobrado caso seja efetuada solicitacao de reparo pelo CLIENTE e, apds o deslocamento de um
técnico ao local de instalagao do VIVQ INTERNET, seja constatada que o defeito reclamado néo é atribuivel 3 VIVO e/ou seus
equipamentos.



33.3 0s valores correspondentes aos itens acima estdo na tabela de precos constante do site www.vivo.com.br ou sao obtidos por
meio da Central de Relacionamento, cujos acessos encontram-se descritos no do presente contrato.

As dispusicdes do presente capitulo aplicani-se aos Servigos de Acesso Condicionado - TV por Assinatura - SeAC
CLAUSULA 347 - DO SeAC

34.1 AVIVO prestara ao CLIENTE o servico de TV por assinatura (SeAC), consistente na distribuicao de conteudos audiovisuais
organizados em conjuntos de pacotes de canais e de programagao, incluindo, conforme apgao do CLIENTE os produtos de
conteddos apcionais no formato Pay Per View, A La Carie, Servigo de Gravagdo, bem como Videc On Demand e outros, de acordo
com a disponibilidade da tecnologia e viahilidade para instalagac em: seu endereco.

34.2 Caso o endereco do CLIENTE esteja localizado em condominio residencial, comercial ou qualquer edificagdo coletiva
assemelhada, a ativagao do Servico se dara individualmente para o CLIENTE, desde que exista infraestrutura necessaria para
instalacdo dos Equipamentos, cabendo ao CLIENTE obter a autorizacéo do sindico, administrador ou responsavel legal para que a
CLIENTE proceda a instalagao dos Equipamentos em areas de uso comum ou externas.

34.3 AVIVO disponibilizara pacotes de programas ou programacdes e outras facilidades para que o CLIENTE opte e contrate, O
CLIENTE devera contratar o Plano de Servico e podera optar, adicionalmente, por um Plano Servico Adicional, conforme descritos
no site www.vivo,com.br, ficando a critério da VIVO a defini¢gdo dos canais que os integrardo (atividade de empacotamento), bem
COMO Seus pPregos e possiveis promogoes.

34.4 Por Plano de Servigo entende-se o pacote (conjunto) de Canais organizados pela VIVO, por ela transmitido ou distribuido, e que
deve ser obrigatoriamente contratado pelo CLIENTE para a aquisigdo do Servigo.

34.5 Por Plano de Servigo Adicional entende-se o pacote (conjunto) de Canais programas ou programagaoes organizados pela VIVO,
por ela transmitido ou distribuido e que pode ser contratado pelo CLIENTE adicionalmente ao Plano de Servigo ja contratado

34.6 A retirada de um Canal de um determinado Plano de Servico, excetuado os casos de retirada de Canais Abertos, Audio,
Cortesias, Obrigatorios ou Eventuais, desde que nao sejam substituidos por outro do mesmo género, resultara na obrigacao da
VIVO de informar os CLIENTES com 30 (trinta) dias de antecedéncia e de realizar os descontos proporcionais no preco do referido
Plano de Servigo, levando em conta os precos vigentes a época da ocorréncia da substituicdo definitiva.

34.7 AVIVO é responsavel pela distribuicdo e transmissao dos canais que integram os Planos de Servigo ("Canais”).

34./.1. AVIVO nao se responsaniliza pela produgao e conteudo (incluindo a grade de programacgao) dos Canais que integram os
Planos de Servico.

34.8 A transmissdo de Canais classificados como Canais Abertos, Canais Obrigatdrios, Canais de Audio, Canais Cortesias e Canais
Eventuais ndo integram o prego de nenhum Plano de Servigo, com excegao do Plano Basico, composto apenas pelos Canais de
Programagaio de Distribuigao Obrigataria e disponibilizado ohrigatoriamente de forma onarosa pela Prestadora podendo ser
excluidos, independentemente de nntificag@o prévia e sem aue tal fato enseje o direito do CLIENTE de exiqir sua substituicdo por
outro de mesmo género, reclamar ajuste no preco do Plano de Servigo, solicitar a rescisdo do presente Contrato sem incidéncia das
penalidades aplicaveis efou requerer indenizagao por parte da VIVO reembolso ou desoneragdo das obrigagdes previstas neste
Contrato.

34.8.1 Compreendem os Canais Abertos os canais destinados a distribuigdo integral e simultanea, sem insergao de qualquer
informacao, do sinai aberto e nao codificado, transmitido em tecnologia anaiogica pelas geradoras locais de radiodifusdo de sons e
imagens, em qualquer faixa de radiofrequencia, nos limites territoriais da area de cobertura da concessdo, nos termos do art. 32, |,
da Lein® 12.485/2011,

34.8.2 Compreendem os Canais Ohrigatérios aqueles cuja distribuigao obrigatdria esta prevista no art. 32 da Lei n® 12485/ 11.

34.6.3 Compreendem os Canais Eventuais aqueles destinados a prestagdo eventual de servigo, ou seja, conjunto de canais
destinado & transmissao e distriouivao eventual, medianie remuneragao, de programas tais como manifestagdes, palestras,
congressos e eventos, requisitada por qualquer pessoa juridica;

34.9 Podera a VIVO, a seu exclusivo critério e por mera liberalidade, disponibilizar ao CLIENTE, de forma temporaria, eventual,
limitada e gratuita, a titulo de demonstragao e/ou degustagao, Canal(is) que ndo integre(m) o Plano de Servigo contratado. O(s)
Canal(is) disponibilizada(s) sob tal titulo, ndo se incorporara(do), em nenhuma hipdtese, ao Plano de Servigo do CLIENTE, podendo
a VIVO, a qualquer tempo cancelar sua disponibilizacao.

34.10 Adicionalmente ao Plano de Servigo contratado, dependendo da tecnologia adquirida, o CLIENTE podera contratar conteudos
e/ou servigos adicionais tais como (1) Conteudo A La Carte, (i) Conteudo Pay-Per-View (filmes, futebol, programas e/ou eventos),
(iii) Gravador de Conteudo (gravador digital) e (iv) VOD - Video on Demand. A aquisi¢ao desses conteldos e/ou servigos adicionais
dependem de disponibilidade técnica, da reqiao e de disponibilidade do servigo no momento da solicitagao.



34.10.1 A cobranca do Pay-Per-View sera feita por evento ou de acordo com as condiges especificas definidas pela VIVO e
informadas ao CLIENTE no ato da contratagao.

34.11 Os conteudos do On Demand poderao ser acessados, desde que disponiveis ao CLIENTE, por meio do controle remote,
diretamente na tela do aparelho televisor.

32.11.1 Apos a contratagdo do conteudo do On Demand, o CLIENTE terd o prazo constante na tela de sinopse para assisti-lo, néo
sendo possivel cancela-lo.

34.11.2 Os valores relativos a aquisi¢do de conteido pela On Demand serdo cobrados junto com o Plano de Servico contratado
pelo CLIENTE, de acordo com os valores indicados na tela no momento anterior a aquisicao.

34.11.3 O conteudo adquirido na On Demand e eventos Pay-Per-View nao sdo passiveis de gravacio.

34.12 A VIVO podera oferecer, quando disponivel para comercializagao e na tecnologia, decoder com opgao de gravacio
denominada gravador digital, que deverd ser contratado adicionalmente ao Servico pelo CLIENTE.

34.12.1 O CLIENTE se compromete a ndo utilizar o contetido armazenado no equipamenta para fins comerciais, exibicées coletivas,

distribuigdo indevida, assim como a ndo conectar nenhum outro equipamento que permita a divulgacao e reproducao de contetdo,
sob pena de descumprimento contratual, aplicagdo de sangdes, apuracdo de danos civis e criminais, e integral responsabilizacao
do CLIENTE infrator.

34.12.2 AVIVO nao se responsabiliza pelos conteudos gravados, eis que poderdo ser apagados apds uma atualizacio do
equipamento e quando necessaria a troca do equipamento.

34.13 0 decodificador/receptor atende a Portaria 1642 de 2012 do Ministério da Justica e permite que o CLIENTE bloqueie o
acesso a programas cujo contetdo entenda improprio ou inadequado. O bloqueio, entretanto, dependera de senha, que devera ser
definida e ativada pelo préprio CLIENTE, através do controle remoto, sendo de sua integral responsabilidade a ativagao desta
funcao de blogueio.

34.14. A VIVO poderd disponibilizar ao CLIENTE acesso a conteudo especifico por meio de outros equipamentos, tais como,
notebook, tablet, smartphone, podendo ser ele gratuito ou oneroso, se o CLIENTE optar pela sua contratacao

34.15. A VIVO podera disponibilizar de forma gratuita ou onerosa, dependendo do Plano de Servigos contratado, interfaces que
possibilitardo ao CLIENTE acessar aplicativos disponiveis na TV da VIVO.

34.15.1. Os servigos descritos nesta clausula poderdo ser cancelados pela VIVO a qualguer momento, desde que previamente
notificado o Assinante, sem nenhum énus para ele ou para a VIVO,

34.16. A VIVO também disponibilizara ao CLIENTE a possibilidade de acessar contetidos audiavisuais adicionais denominados
Qutra Chance e Programas de TV, de acordo com o Plano de Servigos contratado, que ndo se caracterizam como Servicos de
Acesso Condicionado (SeAC) ~ TV por Assinatura, conforme disposto na Lei e no Regulamento do Servico, editado pela ANATEL.

34.17. A VIVO podera prestar também o servigo SOS TV, que, quando contratado, garante a disponibilidade de uma equipe
especializada e treinada para dar suporte técnico e de manutengdo no Servigo de Acesso Condicionado — TV por Assinatura
(SeAC), tais como transferéncia de ponto e reinstalagdo em novo endereco, entre outros. Para usufruir desse

servico, o CLIENTE devera pagar uma mensalidade. A descrigcao desses e de outros servigos esta disponivel no Site da VIVO.

34.18. A disponibilizagdo do conteudo em alta defini¢do dos canais de televisdo (radiodifusao) digitais abertos, através da antena
DTT (se o Assinante optar pela sua instalagdo e houver disponibilidade) ndo é considerado servigo prestado pela VIVO pois
dependera da transmissdo direta pela emissora geradora local. Esse sinal poderd conter diferencgas ou auséncias em relacéo a
programacéo terrestre e podera deixar de ser fornecido a qualquer momento, independentemente de comunicacao prévia, sem que
tal fato enseje ao CLIENTE pedido de indenizagdo de qualquer espécie ou pagamento de multa. A VIVO nao se responsabiliza pela
manutengdo da qualidade dos sinais transmitidos pela geradora local, pelo seu contelido, legendas, dublagens, publicidades,
repeticdes, suspensoes, bem como adequagédo a legislagio vigente.

34.18 A VIVO prestara toda a assisténcia necessaria em caso de falha ou duvidas quanto aos Servicos descritos nas clausulas
acima. Caso a falha ndo seja de sua responsabilidade, a VIVO fornecera ao CLIENTE as informagoes necessarias para o
encaminhamento da solicitagdo apresentada.

34.20 Quando circunstancialmente o acesso e a transmissao do conteudo dos Servigos venham a ocorrer por meio do servico de
acesso a internet contratado pelo CLIENTE junto @ VIVO ou a terceiros, a capacidade de acesso podera ser utilizada parcialmente,
conforme o servigo e/ou tipo de conteudo acessado, conforme detalhado no Site da VIVO.

CLAUSULA 352 - DO PONTO DE EXIBIGAQ:



35.1 0s pontos de exibicao podem ser de dois tipos. ponto principal @ ponto extra. Para a disponibilizagdo do Servigo devera haver,
pelo menos, um ponto de exibi¢ao principal em funcionamento, localizado no enderego informado pelo CLIENTE na Ordem de
Servigo podendo o mesmo, a qualquer momento, solicitar a contratagao de outro(s) Ponto(s) de Exibigao Adicional.

35.2 Alinclusao de Pontos de Exibicdo Adicionais (Ponto Extra) esta limitada a quantidade de pontos tecnicamente viaveis no
endereco do CLIENTE, conforme atestado pela VIVC.

CLAUSULA 362 - DOS EQUIPAMENTOS.

36.1. Os equipamentos, do ponto principal, sao necessarios a prestacao do Servigo e por serem de propriedade da VIVO serdo
cedidos por esta, suas partes relacionadas ou eventuais parceiras, na exploragao do servigo ao CLIENTE até o final do contrato.
Serdo fornecidos na contratagaon os seguintas equipamentos:

(i) Para tecnologia DTH. 01 Receptor (Set Top Box = “STB") Standard Definition (Equipamento Digital), e/ou High-Definition
(Equipamento HDTV), conforme o Plano de Servigo contratado pelo CLIENTE, cartdo de acesso (Smart Card), 01 controle remoto;
01 cabo de dudio e video e/ou cabo HDMI; 01 antena parabdlica com suporte e/ou 01 antena UHF; 01 conversor (LNB);
componentes para fixagao da antena e caho coaxial.

(i) modem roteador (Madem ou Home-oateway - “"HG"), de acordo com a velocidade de Banda Larga contratada pelo CLIENTE.

(iii) Para tecnologia Cabo: 01 Receptor (Set Top Box - "STB") com cartdo de acesso (Smart Card)? 01 controle remoto? 01 cabo
HDMI e/ou cabo de dudio e video e cabo coaxial.

(iv) Para tecnologia Fibra: 01 Receptor (Set Top Box - HD ou Set Top Box PVR )01 controle remoto; 01 ONT; 01 caho HDMI e cabo
de audio e video; cabo coaxial e/ou splite e cabo de rede quando necessario.

(v) Decoder de propriedade da VIVO:

36.2 Os valores de instalacao e retirada para cada Ponto Extra onde é utilizado o decoder do CLIENTE poderdo ser cobrados pela
VIVO, na mesma fatura da mensalidade, observando a tabela de pregos vigente no momento da solicitagdo, bem como a
regulamentagao vigente.

36.3 Em relagao aos decoders de propriedade da VIVO serdo cedidos em regime de comodato ou locagao, de acordo com as regras
estabelecidas nos requlamentos ou neste contrato. Em caso de aquisigao da tecnologia digital HD ou decoder gravador digital pode
ser cobrado do CLIENTE um valor de adesao que podera ser pago a vista ou de forma parcelada, de acordo com as regras da
empresa estabelecidas a epoca da contratagao.

36.4 0s valores de instalagao, troca, retirada e disponibiliza¢do de Equipamentos para cada Ponto Extra solicitado pelo CLIENTE,
poderao ser cobrados pela VIVO, na mesma fatura da mensalidade, observando a tabela de pregos vigente no momento da
solicitacao, bem como a regulamentagac vigente.

36.5 0 CLIENTE se obriga a nao conectar aos Equipamentos, outros que permitam a recepgao, gravagao ou retransmissao da
programagao ou dos demais servigas contratados & VIVO, suas partes relacionadas e eventuais parceiras, bem come a nao realizar,
direta cu indiretamente, qualquer alteracdo, manrutengac ou acréscimo nos Equipamentos e Ponto(s) de Exibigdo ou na
infraestrutura necessaria a prestagdo do Servigo, com qualquer finalidade, ndo podendo sequer remové-los do local onde foram
instalados.

36.6 Nas tecnologias Cabo, DTH e IPTV, caso o CLIENTE deseje a mudancga do enderego de instalagdo dos Equipamentos, desde
que tecnicamente viavel, sendo devido, a critéric da VIVO, o pagamento do valor de reinstalacao, de acordo com os valores
informados nos canais de atendimento, no momento da solicitagdo da mudanga, quando e se aplicavel conforme politica comercial
vigente,

CLAUSULA 372 - DA ASSISTENCIA TECNICA,

37.1 AVIVO diretamente, por suas partes relacionadas ou eventuais parceiras, prestara assisténcia técnica aos CLIENTES sempre
que o Servigo e/ou Equipamento da VIVO apresentem problemas.

37.2 A VIVO ¢ responsavel somente pela instalag@o, manutengdo, prestacdo de assisténcia técnica e retirada dos Equipamentos de
sua propriedade, nao estendendo aos equipamentos de propriedade do CLIENTE, por exemplo, mas ndo limitado a, televisores,
aparelhos de DVD.

37.3 O CLIENTE deve assegurar que na data agendada haja uma pessoa responsavel, maior de 13 anos, portandc documento, que
auturize a entrada de técnicos credenciados da VIVO no local onde os equipamentos serdo instalados ou reparados.

37.4 AVIVO podera cobrar do CLIENTE o conserto ou a reposigao de Equipamentos danificados por mau uso, quando evidenciado
dolo atribuido ao CLIENTE, sem prejuizo de outras hipoteses.



37.5 AVIVO, atraves de seus representantes, podera, mediante prévia comunicagdo ao CLIENTE, vistoriar os Equipamentos, a(s)
Ponto(s) de Exibi¢ao, os locais de instalagao destes, e o devido uso do Servico.

CLAUSULA 382 - DAS OBRIGAGOES DO CLIENTE:

38.1 Sem prejuizo de outras disposicoes deste Contrato, e do previsto na Resolugdo 488/2007 da Anatel, o CLIENTE obriga-se a:(a)
pagar pontualmente a VIVO os valores devidos em decorréncia deste Contrato, nas respectivas datas de

vencimento; (b) usar o Servigo e os Equipamentos nos estritos termos deste Contrato; (c) nao produzir copias, retransmitir,

promover exibigcdo publica ou qualquer outra forma de utilizaga@o que, direta ou indiretamente, tenha o intuito de lucro ou que, ainda
que nao o tenha, caracterize violagao a direitos de propriedade de terceiros, sendo as transgressoes passiveis de penalidades civis
e criminais; (d) permitir aos prepostos designados pela VIVO o acesso ao local de instalagao dos Equipamentos e/ou da prestagao

do Servigo; (e) proceder as adequacgdes técnicas necessarias, indicadas pela VIVO, ou autorizar, desde ja, que esta assim o proceda,

em face de toda e qualquer evolugao tecnologica que possa ocorrer durante a vigencia deste Contrato, a fim de permitir o perfeito
funcionamento do Servi¢o;(f) comunicar imediatamente a VIVO sobre atos ou incidentes que envolvam pirataria e/ou uso indevido
do Servico, inclusive no caso de acesso por terceiro ndo autorizado a receber o Servigo.

CLAUSULA 392 - DOS VALORES.

39.1 O CLIENTE pagara, na data do vencimento, o valor da mensalidade do Plano de Servigo, acrescido de eventuais valores
decorrentes da contratacdo adicional de quaisquer outros servigos junto @ VIVO e abrangerd, exemplificadamente, a depender da
politica comercial praticada no momento da contratagao, os seguintes itens:

(i) ADESAQ: valor, & vista ou parcelado, cobrado do CLIENTE para a adesdo ao Servigo, salvo se houver alguma condicao
promocional que isente essa cobranga.

(i) INSTALAGAO: valor devido, a vista ou parcelado, quando da instalagao inicial dos Equipamentos para prestacao do Servico, ou
quando o CLIENTE solicitar a instalagao de ponto (s) extra (s) apos a instalagao inicial ou alteracao do decoder, nao estando nela
incluidos os custos da infraestrutura pertencente ao CLIENTE, salvo se houver alguma promogao que isente essa cobranca.

(iii) REINSTALAGAQ valor devido nos casos em que o CLIENTE solicita, por qualquer motivo, a reinstalagédo do Servico, salvo se
houver alguma promogdo que isente essa cobranga.

(iv) MENSALIDADE: valor devido mensalmente, correspondente a remuneracao do Servigo, podendo variar de acordo com o Plano
de Servigo escolhido pelo CLIENTE. Na hipdtese do CLIENTE contratar a tecnologia Cabo, referido valor sera pago de forma pré-
paga ou o CLIENTE paga, antecipadamente, o més que sera utilizado.

CLAUSULA 40? - DOS EVENTOS EXTRAORDINARIOS:

40.1 Reconhecendo que a VIVO apenas distribui o(s) Canal(is), o CLIENTE isenta-a de qualquer responsabilidade decorrente da
interrupgdo de transmissao por restrigoes ou limitagoes que lhe sejam impostas pelo Poder Publico, seja em caraler eventual ou
definitivo, ou, ainda, nas hipdteses de caso fortuito ou forga maior, incluindo, mas nao se limitando a falta ou quedas bruscas de
energia; raios, enchentes, black-outs, manutenc¢do da rede elétrica, danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do
sistema de distribuicdo em razdo de reparos ou manutengdo na rede externa; interrupcao de sinais pelas programadoras;
caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do CLIENTE que prejudiquem a recepgao de Canal(is);ma utilizacao do
Equipamento pelo CLIENTE limitagdes técnicas ou contratuais alheias a vontade e responsabilidade da VIVO.

Este Contrato encontra-se registrado no 3° Oficio de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Capital do
Estado de Sdo Paulo sob o n® 8.935.339 em 01 de abril de 2016.
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VIVO FIBRA 600 MEGA EMPRESAS

Este Plano de Servigo é oferecido pela TELEFONICA BRASIL S/A, com sede na Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 1.376, Cidade
Mongdes, Sao Paulo - SP

inscrita no CNPJ/MF sob o n®, 02.558.157/0001-62, doravante denominada VIVO.

- Franquia de consumo de 400 Giga;

* Velocidade de Download 600 Mbps;
* Velocidade de Upload de 300 Mbps.
Informagdes adicionais:

A franquia de dados possui periodicidade mensal e deve ser consumida dentro do ciclo de faturamento vigente, ndo sendo
cumulativa para o ciclo de faturamento seguinte.

Velocidade instantanea minima da Vivo Internet fixo é de 40% da velocidade maxima contratada, nos termos da Resolugao
574/2011 da Anatel.

A utilizagdo de acesso WI-FI, repetidores de sinal e outros acessérios adicionais podem impactar e/ou limitar a percepcio de
velocidade do usudrio.

DESCRIGAO DO PLANO Homologado R$ Promaocional
RS
1P 2P 3P (Banda
(Somente (Banda Larga, Voz
Banda Largae eTV)
Larga) Voz)
VIVO FIBRA 600 MEGA EMPRESAS 1489,56 439,99 399,99 399,99
Vivo Protege Empresas 300GB Protecao contra virus e 14 14 14
seguranga para se conectar em
redes Wi-Fi
Homologado R$ Promocional RS
Taxa de Instalagao 500 Isento
Taxa de Habilitagao 500 Isento
Taxa de Adeséo 300 Isento
Taxa de Mudanga de Enderego 500 Isento
Taxa de Alteracdo do Ponto de Instalagdo 300 Isento

Os reajustes tarifarios dos valores maximos homologadas ocorrerdo apés decorridos 12 meses da data de contratagio do plano,
tomando-se como referéncia o IGP-DI para base de calculo.




Valores validos para contratagao a partir de 01/02/2021 ate 28/02/2021. Apos o periodo de vigencia da oferta, os valares
promocionais retornarao para as condigoes previstas no respectivos Plano de Servico ou serdo devidamente comunicados se
praticados novos valores promocionais.

A promocao servico de Seguranga Digital (Vivo Protege Empresas): Vivo Cloud Sync; Vivo Seguranga Online; Vivo Wi-fi Seguro e 0
Vivo Resolve. A lista de Servigos Digitais pode vir a ser modificada durante a vigéncia de contrato do plano em razao da inclusdo ou
exclusdo de parceiros. Qualquer alteracao sera comunicada com ne minimo 30 dias de antecedéncia.

Os valores acima sao expressos em reais e incluem impostos, conforme a legislagdo aplicavel.

0 limite da franquia contratada podera ser aplicado conforme e seguindo futura manifestagdo da ANATEL, e o seu inicio sera
precedido de ampla comunicacéo e disponibilizagdo de ferramentas de controle de uso do servigo, nos termos da regulamentagao
aplicavel. Até la, a franquia de dados sera disponibilizada de forma ilimitada

0s equipamentos de propriedade da prestadora cedidos ac assinante, serdo em regime de comodato, locagao ou por qualquer
outro meio a critério da Vivo.

0 cliente podera solicitar a migragao para outro Plano de Servigo a qualquer momento, podendo ser aplicdvel a cobranga de multa
prevista em Contrato de Permanencia, nos termos da regulamentagdo em vigor,

0 Assinante podera solicitar a desisténcia do servico a qualguer momento através dos nossos canais de atendimento, podendo ser
aplicavel a cobranca de multa prevista em Contrato de Permanéncia, nos termos da regulamenta¢do em vigor.

Em caso de extingao deste Plano de Servigo, a VIVO comunicara sua intengdo ao Assinante e a Anatel, respeitado o prazo minimo e
regras previstas na regulamentagao em vigor.

0 cliente podera contestar os débitos através do telefone 103 15. Na contestagdo de débito aplicarse-a o tratamento previsto na
Regulamentagao aplicavel.

Em caso de ndo pagamento no vencimento da Nota Fiscal da Fatura de Servigos de Telecomunicagtes (NFFST), serdo utilizados os
mesmos critérios e procedimentos estabelecidos na legislagao vigente.

0 cliente podera solicitar mudanga da data de vencimento da sua conta telefonica, nos termas da regulamentagao editada pela
ANATEL.

Este Plano, além das condigoes especificadas neste descritivo, tambem esta sujeito aguelas previstas na Regulamentagao vigente
e no Termo de Autorizacdo do SCM da VIVO.

Campanhas promocionais e de descontos poderado ser oferecidas em adigao a este Plano, quando serdo previamente informadas a
ANATEL, conforme art. 49 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicaces — RGC, aprovado
pela Resolugaoc n® 32/2014.

Maiores informacoes e condigoes individuais consulte o Meu Vivo, Pessoas com necessidades especiais de fala/ audigao, ligue
142,

CONTRATO DE ADESAD

CONTRATO DE PERMANENCIA
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Este instrumento é complementar e indissociavel aos Planos de Servigo de VIVO INTERNET EMPRESAS e VIVO FIBRA EMPRESAS
(Servigo de Comunicagdo e Multimidia -~ SCM), Contrato de Prestagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), de Prestacio
de Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) e Prestagao do Servigo de Acesso Condicionado (TV POR ASSINATURA - SeAC), na

modalidade de oferta conjunta ou avulsa.

1.1. Este Contrato tem como objeto a formalizagdo dos beneficios concedidos ao CLIENTE, mediante compromisso de fidelizacao,
conforme quadro-resumo e dispositivos relacionados a seqguir;

2.1 MODALIDADE AVULSA: Beneficios concedidos e multas associadas na contratacao de qualquer dos Servigos abaixo descritos;

PRODUTOS AVULSOS

Servigos

voZz
VoZz
VoZ
voz
VoZ
vOzZ
VoZ
VOZ
vOZ
VOzZ
voZ
vozZ
VoZ
VOZ
BANDA LARGA (DADOS)
BANDA LARGA (DADOS)
BANDA LARGA (DADOS)
BANDA LARGA (DADOS)
BANDA LARGA (DADOS)
BANDA LARGA (DADOS)

BANDA LARGA (DADOS)

Planos Avulsos Prazo de

Fidelidade
Fixo llimitado Local Empresas 24 meses 360
Fixo e Movel llimitado Local Empresas
Fixo llimitado Nacional Empresas
Fixo e Movel llimitado Nacional Empresas
Fixo Fixo Local 250 min
Fixo Fixo Local 1100 min
Fixo Fixo Local 2100 min
Fixo Fixo Local 3000 min
Fixo Fixo Local 4500 min
Fixo Fixo Local 9500 min
llimitado Local Empresas
llimitado Brasil Empresas
Local 250 Minutos Empresas
Vivo Fixo llimitado Empresas BRASIL
Vivo Internet 1 Mega Empresas 24 meses 1450
Vivo Internet 2 Mega Empresas
Vivo Internet 4 Mega Empresas
Vivo Internet 8 Mega Empresas
Vivo Internet 10 Mega Empresas

Vivo Fibra 15 Mega Empresas

Vivo Fibra 25 Mega Empresas

Beneficio

Multa

Rescisdo

200

1000

J



BANDA LARGA (DADOS)
BANDA LARGA (DADOS)
BANDA LARGA (DADOS)
BANDA LARGA (DADOS)
BANDA LARGA (DADOS)
BANDA LARGA (DADOS)
TV
TV
TV
TV
TV
v
TV
TV
TV
TV
TV
v
™V
TV
TV
™V
™V

™

Vivo Fibra 50 Mega Empresas
Vivo Fibra 100 Mega Empresas
Vivo Fibra 200 Mega Empresas
Vivo Fibra 300 Mega Empresas
Vivo Internet 600 Mega Empresas
Vivo Internet 1 Giga Empresas
Standard HD Fibra 24 meses 800
Super HD Fibra

Super HD Futehol Fibra

Ultra HD Fibra

Ultra HD Futebol Fibra

Ultimate HD Fibra

Ultimate 11D Futebol Fibra

Full HD Fibra

Full HD Futebol Fibra

Standard HD

Super HD

Super HD Futebol

Ultra HD

Ultra HD Futebol

Ultimate HD

Ultimate HD Futebol

Full HD

Full HD Futebol

800

2.2. MODALIDADE CONJUNTA: Beneficios concedidos e respectivas multas na contratagdo dos Servigos abaixo descritos Double

Play ou Triple Play, abaixo descritos:
2.2.1 Pacote Double Play (Voz + Banda Larga):
PACOTES DOUBLE PLAY

Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC)

Todos os planos de voz

2.2.2 Pacote Dauble Play (TV + Banda Larga):

PACOTES DOUBLE PLAY

Servigo de Comunicagédo Prazo de
Multimidia (SCM) Fidelidade
Todas as velocidades de Banda 24 meses 2665,7

Larga

Beneficio

Multa
Resciséo

1200



Servigo de Acesso Condicionado (Pacotes de TV Servigo de Comunicagao
por Assinatura) Multimidia (SCM)

Todos os planos de TV por assinatura Todas as velocidades de Banda

Larga
2.2.3. Pacote Triple Play (Voz + Banda Larga + TV)
PACOTE TRIPLE PLAY

Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) Servigo de Comunicagao

Multimidia (SCM)

Todos os planos de voz Todas as velocidades de Banda

Larga

3.1 O CLIENTE, ao contratar os servigos prestados pela VIVO descritos acima, se compromete a permanecer atrelado aos

Prazo de
Fidelidade

24 meses

Prazo de
Fidelidade

24 meses

Beneficio

3825

Beneficio

41855

"\

Multa
Rescisao

1800

Multa
Rescisdo

2000

respeclivos Contratos, Regulamentos e respectivas condigoes da oferta, pelo prazo de permanéencia minima de 24 (vinte e quatro)
meses, a contar da data de ativagdo dos Servigos, tendo em vista o recebimento dos beneficios concedidos nos precos dos

Servicos e nas taxas de adesao, habilitagdo e instalacao, conforme informe de pregos, também disponivel no site da VIVO.

3.2 A rescisdo do(s) Contrato(s) de Prestagao de Servigos pelo CLIENTE, e/ou respectivos Regulamentos e condigdes da oferta,
antes de decorrido o praza de permanéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de ativacao dos Servicos,
sujeitara o CLIENTE ao pagamento de multa compensatadria, conforme indicada no Quadro-Resumo, calculada de forma pro-rata ao

restante do cumprimento do prazo.

3.3 O CLIENTE ndo esta sujeito ao pagamento da multa se:

a) houver superveniente incapacidade técnica da VIVO para o cumprimento das condigdes técnicas e funcionais dos servigos

contratados;

b) ou se o cancelamento for solicitado em razao de descumprimento de obrigagdo contratual ou legal por parte da VIVO.

3.4 A adesdo e/ou alteragdo por parte do CLIENTE a outra oferta da VIVO (promacional ou nao), bem como cancelamenta total do
combo ou de qualquer um dos trés Servigos avulsos ou no combo, antes de decorridos 24 (vinte e quatro) meses da contratacao,
ensejard a incidéncia da multa total prevista para a oferta conjunta, nos termos deste Contrato de Permanéncia,

3.4.1 Em caso de upgrade ou downgrade de plano de Banda Larga e/ou TV, bem como alteragao do plano de voz, o CLIENTE podera
sujeitar-se ao pagamento da multa compensatéria, facultando-se, ainda, o reinicio do prazo de 24 (vinte e quatro} de fidelizagao
contado da data da ativagdo dessa alteragao em caso de concessao de novo beneficio, a exclusivo critério da VIVO.

3.6. 0 CLIENTE declara estar ciente de que lhe é facultada a contratagao avulsa de qualquer servigo ofertado pela VIVO sem a
obrigatoriedade de adesao ao presente Contrato de Permanéncia, parém sem o recebimento dos beneficios acima mencionados.

3.7 Fica desde ja certo e ajustado entre as partes que as condi¢bes gerais de prestagao do Servico Fixo Comutado (STFC - VOZ), do
Servico de Comunicagao Multimidia (SCM - Banda Larga) e do Servico de Acesso Condicionado (TV por Assinatura - SeAC), bem
como as condigOes gerais descritas no contrato de prestacao dos respectivos servigos, seja na modalidade avulsa e/ou conjunta,

serdo reguladas em contrato proprio, ao qual este Contrato de Permanéncia € vinculado.

3.8 Fica, desde j3, eleito o Foro do domicilio do CLIENTE como o competente para dirimir qualquer conflito ou controvérsia oriunda

deste Caontrato.
Sao Paulo, 02 de maio de 2019.

TELEFONICA BRASIL S.A.
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